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4.  數 碼 同 理 心 （ Di git al  E m p at h y ） ： 在 網 上 能 以 同 理 心 對 待 別 人 的 需 要 及 感

受 。

5.  私 隱 管 理 （ Pri v a c y  M a n a g e m e nt ） ： 能 獨 立 地 處 理 網 上 個 人 資 料 ， 以 保 障

自 己 與 別 人 的 私 隱 。

6.  網 絡 安 全 管 理 （ C y b er  S e c urit y  M a n a g e m e nt ） ： 能 以 保 安 度 高 的 密 碼 保

護 自 己 的 資 料 ， 並 能 處 理 不 同 的 網 絡 攻 擊 。

7.  數 碼 足 跡 （ Di git al  F o ot pri nt s ） ： 能 理 解 數 碼 足 跡 的 本 質 及 它 們 對 現 實 生 活

的 影 響 ， 並 負 責 任 地 管 理 數 碼 足 跡 。

8.  批 判 思 考 （ Criti c al  T hi n ki n g ） ： 能 分 辨 真 假 資 訊 、 分 辨 內 容 是 好 還 是 具 傷

害 性 ， 及 可 信 與 可 疑 的 網 上 接 觸 。

網 絡 應 用 與 信 仰

此 外 ， 作 為 信 徒 或 牧 者 ， 活 在 網 絡 世 代 ， 我 們 同 時 亦 要 思 考 網 絡 與 信 徒 成 長 和

牧 養 工 作 的 關 係 。 信 徒 如 何 主 動 的 在 網 絡 世 界 尋 找 有 用 、 真 確 的 資 訊 ， 幫 助 自

己 讀 經 研 經 ， 如 何 在 網 絡 世 界 與 其 他 信 徒 聯 繫 、 團 契 、 相 交 ； 牧 者 可 以 怎 樣 透

過 網 絡 進 行 宣 講 、 教 導 。 這 都 是 很 值 得 新 世 代 信 仰 群 體 思 考 的 課 題 ， 所 以 在 本

小 冊 子 中 ， 除 了 以 上 八 個 數 碼 公 民 能 力 ， 還 有 與 信 仰 課 題 相 關 的 文 章 ， 盼 望 讀

者 在 閱 讀 時 ， 思 考 一 下 個 人 靈 命 培 育 的 新 方 向 ， 以 至 未 來 教 會 要 走 的 路 、 當 中

有 甚 麼 發 展 的 空 間 和 需 要 突 破 的 限 制 。

日 常 生 活 ， 無 論 是 為 工 作 、 學 習 或 娛 樂 ⋯ ⋯ 無 論 是 用 手 機 、 平 板 電 腦 或 桌 上 電

腦 ， 我 們 每 天 都 會 上 網 ， 接 收 各 類 型 資 訊 。 由 於 我 們 置 身 網 絡 世 界 — — 虛 擬 世

界 之 中 ， 自 覺 或 不 自 覺 地 深 受 它 影 響 ， 所 以 我 們 必 須 培 養 「 數 碼 智 商 」 （ Di git al  

Q u oti e nt  或  Di git al  I nt elli g e n c e ，簡 稱  D Q ） ， 以 致 我 們 有 能 力 善 用 網 絡 ， 而 不

會 跌 入 失 控 狀 態 ， 或 錯 誤 使 用 網 絡 工 具 。

數 碼 公 民 具 備 的 能 力

參 考 非 牟 利 國 際 智 庫 組 織  D Q  研 究 中 心 （ D Q  I n stit ut e ） 所 設 定 的 數 碼 智 商 框 架 ，

當 中 包 括 有 關 數 碼 智 商 的 八 種 數 碼 公 民 具 備 的 能 力 ： 1  

1.   數 碼 公 民 身 份 （ Di git al  Citi z e n  I d e ntit y ） ：能 建 立 一 個 健 康 的 線 上 、 線 下 ，

具 備 誠 信 的 身 份 。

2.  螢 幕 時 間 管 理 （ S cr e e n  Ti m e  M a n a g e m e nt ） ： 能 控 制 自 己 的 上 網 時 間 ，

在 處 理 多 項 任 務 、 參 與 網 上 遊 戲 和 使 用 社 交 媒 體 時 ， 均 有 所 節 制 。

3.  網 絡 欺 凌 管 理 （ C y b er b ull yi n g  M a n a g e m e nt ） ： 能 察 覺 網 絡 欺 凌 事 件 的 出

現 ， 並 能 有 智 慧 地 處 理 事 件 。

前 言
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一 、 數 碼 公 民 身 份

  網 絡 禮 儀 

  視 像 會 議 禮 儀

水 能 載 舟 ， 亦 能 覆 舟 ， 網 絡 為 現 代 人 帶 來 許 多 便 利 ， 同 時 亦 有 潛 在 危 險 ， 盼 望

在 本 小 冊 子 中 ， 透 過 九 個 範 疇 的 方 向 ， 能 幫 助 大 家 善 用 網 絡 工 具 ， 享 受 來 自 網

絡 世 界 的 樂 趣 ， 同 時 亦 了 解 網 絡 工 具 的 威 力 ， 學 習 有 節 制 地 使 用 ， 免 被 操 控 ，

以 保 持 身 心 靈 健 康 。
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在 網 絡 ， 不 論 是 討 論 區 ， 社 交 網 絡 ， 即 時 通 訊 ， 網 誌 （ bl o g ） 等 平 台 ， 往 往 都

有 互 動 功 能 。 很 多 人 都 說 在 網 絡 留 言 ， 容 易 出 口 傷 人 ， 有 人 無 故 被 網 絡 欺 凌 ，

亦 有 人 欺 凌 了 別 人 卻 不 自 知 。 早 在 網 絡 普 及 初 期 ， 就 有 人 提 出 網 絡 生 活 要 有 基

本 禮 儀 ， 不 過 這 些 「 古 老 文 獻 」 往 往 被 網 絡 洪 流 淹 沒 ， 現 在 來 個 溫 故 知 新 ， 與

大 家 讀 讀 有 關 禮 儀 。 N eti q u ett e （ 網 絡 禮 儀 ） 是 一 本 上 世 紀 9 0  年 代 的 小 書 ， 作

者 是 有 「 網 絡 禮 儀 導 師 」 美 譽 的  Vir gi ni a  S h e a 。 她 認 為 因 為 網 絡 空 間 不 能 面 對

面 接 觸 ， 只 能 依 靠 文 字 ， 所 以 容 易 產 生 誤 會 ， 建 議 網 民 要 換 位 思 考 ， 將 心 比 心 ，

彼 此 尊 重 。 筆 者 參 考 了 她 寫 的 1 0  個 網 絡 禮 儀 規 則 ， 並 作 了 一 些 補 充 ， 現 與 大 家

分 享 。

1.  一 切 以 人 為 本 （r e m e m b er  t h e h u m a n ）

我 們 看 著 屏 幕 時 ， 往 往 想 像 不 到 對 方 是 人 ， 我 們 沒 有 機 會 看 到 對 方 表 情 ， 動 作 ，

聲 線 ， 只 可 以 看 到 文 字 ， 所 以 有 時 會 容 易 誤 會 對 方 的 想 法 。 同 時 ， 又 因 為 我 們

看 不 到 真 人 ， 有 時 會 把 話 說 過 頭 ， 所 以 我 們 在 留 言 前 不 妨 問 問 自 己 ： 「 若 我 對

著 他 ， 我 會 說 同 一 句 話 嗎 ？ 」 如 果 答 案 是 ： 「 否 」 ， 請 重 寫 ， 直 至 你 答 「 是 」

為 止 。

2.  用 現  實  世  界  的  準  則  與  網  絡  的  人  相  處 （ a d h er e  t o t h e s a m e  

st a n d ar d s  of  b e h a vi or  o nli n e  t h at y o u  f oll o w i n r e al lif e ）

在 現 實 世 界 中 ， 有 些 話 說 出 來 ， 可 能 是 犯 法 的 ， 但 因 為 在 網 絡 上 難 以 追 究 ， 我

們 很 容 易 把 話 說 出 來 。 S h e a  又 指 ， 即 使 有 些 話 在 網 上 說 出 來 並 不 算 犯 法 ， 甚 至

某 程 度 上 是 容 許 的 ， 但 在 禮 儀 層 面 看 ， 就 應 該 說 些 合 宜 的 話 。 另 外 ， 她 又 指 出 ，

你 在 街 上 試 食 食 物 ， 覺 得 美 味 你 會 買 回 來 吃 ， 按 此 道 理 ， 在 網 上 使 用 一 些 工 具 ，

如 果 覺 得 好 用 ， 應 該 付 款 支 持 這 些 軟 件 ， 而 非 用 盜 版 。

網 絡 禮 儀
歐 陽 家 和

3.  知 道 自 己 處 身 甚 麼 群 組

  （ k n o w w h er e  y o u  ar e  i n c y b er s p a c e ）

在 不 同 的 網 絡 平 台 ， 有 不 同 的 規 則 ， 你 在 連 登 討 論 區 和 在 家 人 的 即 時 通 訊 群 組 ，

就 明 顯 有 不 同 的 規 則 。 所 以 我 們 在 不 同 的 地 方 發 言 前 ， 應 先 了 解 該 地 方 的 規 則 ，

了 解 後 才 參 與 討 論 。 例 如 ： 有 些 討 論 區 是 不 談 政 治 的 ， 使 用 者 就 應 予 以 尊 重 ，

有 些 討 論 區 盡 量 不 傳 聲 音 檔 ， 只 傳 文 字 ， 也 同 樣 需 要 遵 守 版 規 。

4.  尊 重 他 人 的 時 間 和 頻 寬

  （r e s p e ct ot h er  p e o pl e' s  ti m e a n d  b a n d wi dt h ）

我 們 傳 送 東 西 出 來 的 時 候 ， 要 想 想 對 方 是 否 有 時 間 看 。 有 些 人 很 喜 歡 一 日 傳 很

多 資 訊 ， 在 現 今 世 代 傳 太 多 資 訊 ， 除 了 令 人 生 厭 ， 更 會 浪 費 對 方 的 時 間 和 頻 寬 。

用 今 日 的 說 法 ， 就 是 盡 量 不 浪 費 對 方 的 數 據 。 S h e a  指 出 數 據 和 頻 寬 都 有 限 制 ，

太 多 資 訊 會 佔 用 系 統 容 量 。 用 最 簡 單 直 接 方 法 告 訴 對 方 你 想 說 的 話 ， 其 實 是 一

種 尊 重 。 同 時 ， S h e a  亦 提 醒 部 份 常 常 在 線 的 網 絡 用 戶 ， 因 為 不 是 每 個 人 也 時 時

緊 釘 著 網 絡 ， 所 以 不 要 期 望 對 方 作 出 即 時 回 應 ， 不 要 將 自 己 變 成 網 絡 的 中 心 。

5.   注 意 個 人 形 象 （ m a k e  y o ur s elf  l o o k g o o d  o nli n e ）

在 網 絡 世 界 ， 因 為 不 是 面 對 面 交 流 ， 所 以 我 們 的 文 字 成 為 了 我 們 的 外 觀 。 S h e a

認 為 我 們 即 使 寫 得 不 好 ， 但 基 本 的 文 法 和 錯 別 字 等 仍 是 要 留 意 ， 因 為 這 就 是 我

們 的 外 觀 。 同 理 ， 說 話 的 語 氣 、 態 度 、 用 詞 也 是 別 人 評 價 我 們 的 一 部 份 ， 如 果

在 網 絡 上 不 斷 咒 罵 、 批 評 別 人 ， 或 講 些 騷 擾 別 人 的 話 ， 這 些 東 西 會 令 別 人 對 你

作 出 負 面 評 價 。

在 今 日 ， 筆 者 想 提 醒 大 家 ， 不 要 令 自 己 變 得 過 份 失 真 ， 在 張 貼 個 人 照 片 時 ， 如

自 拍 後 大 幅 「 P  圖 」 （ 以 程 式 修 圖 ） ， 變 成 「 照 騙 」 ， 會 影 響 別 人 對 自 己 的 信 任 ，

畢 竟 連 樣 子 都 可 以 作 假 的 人 ， 可 信 程 度 令 人 存 疑 ， 不 要 令 自 己 網 絡 的 信 用 破 產 。
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6.   分 享 專 業 知 識 （ s h ar e  e x p ert  k n o wl e d g e ）

網 絡 的 強 處 是 能 招 聚 很 多 人 ， 而 且 人 人 都 可 以 在 網 上 分 享 。 S h e a  鼓 勵 大 家 多 分

享 自 己 所 認 識 的 、 經 歷 過 的 、 專 業 的 部 份 ， 因 為 大 家 集 體 加 起 來 ， 能 提 供 很 多

有 意 義 的 知 識 。 所 以 ， 當 有 人 在 網 上 留 下 問 題 ， 如 果 你 又 知 道 答 案 ， 請 分 享 及

回 應 ， 讓 更 多 人 得 到 相 關 的 知 識 。

7.   勿 讓 罵 戰 失 控 （ h el p  k e e p  fl a m e w ar s  u n d er  c o ntr ol ）

有 時 網 絡 使 用 者 會 留 下 一 些 具 爭 議 的 留 言 ， 掀 起 罵 戰 。 惹 火 言 論 跟 罵 戰 在 網 絡

世 界 存 在 已 久 ， S h e a  表 示 網 絡 禮 儀 也 不 禁 止 罵 戰 ， 有 時 罵 戰 中 也 有 些 有 趣 的 東

西 ， 但 網 絡 禮 儀 卻 禁 止 無 休 止 的 罵 戰 。 任 何 令 討 論 變 質 ， 傷 害 網 絡 友 誼 ， 令 網

友 離 開 ， 如 作 出 人 身 攻 擊 或 怒 罵 等 ， 就 應 制 止 。 我 們 致 力 吸 引 人 繼 續 愉 快 及 理

性 地 討 論 ， 如 果 最 後 令 網 友 不 歡 而 散 ， 就 浪 費 了 討 論 區 ， 令 它 變 得 沒 意 義 。

8.   尊 重 對 方 私 隱 （r e s p e ct  ot h er  p e o pl e' s  pri v a c y ）

不 翻 看 別 人 的 電 郵 是 尊 重 私 隱 的 表 現 這 點 我 們 都 明 白 。 此 外 ， 有 時 我 們 希 望 知

道 某 些 網 友 的 真 實 身 份 ， 但 如 果 對 方 不 願 意 ， 便 應 繼 續 使 用 他 的 網 名 ， 更 不 應

調 查 他 的 真 實 身 份 ， 有 需 要 時 甚 至 要 保 護 其 身 份 。

9.   切 勿 濫 用 權 力 （ d o n't  a b u s e  y o ur  p o w er ）

網 上 有 些 人 會 比 較 有 權 力 ， 例 如 是 討 論 區 的 版 主 ， 他 們 擁 有 很 多 權 限 ， 以 控 制

版 內 的 事 情 ， 更 多 權 限 換 來 的 應 該 是 更 多 責 任 ， 而 不 是 濫 用 這 些 權 力 去 做 自 己

喜 歡 做 的 事 。 不 同 群 組 都 有 自 己 的 規 則 ， 群 組 的 小 領 導 也 要 好 好 遵 守 作 為 領 導

的 規 則 ， 以 保 護 整 個 群 體 。

1 0. 要 對 他 人 寬 大 （ b e  f or gi vi n g of  ot h er  p e o pl e' s  mi st a k e s ）

每 個 人 也 總 會 有 犯 錯 的 時 候 ， 有 時 寫 錯 字 ， 有 時 說 話 過 火 ， 要 提 點 對 方 可 以 在

私 人 訊 息 中 提 出 ， 互 相 幫 助 ， 令 整 個 社 群 更 好 ， 這 也 是 一 件 美 事 ， 總 比 小 事 化

大 好 。

N eti q u ett e 一 書 的 英 文 精 華 版 ， 可 在 線 上 免 費 閱 讀 ，

網 站 ： htt p:// w w w. al bi o n. c o m/ c at N eti q u ett e. ht ml

（ 本 文 原 載 於 第 1 3 0  期 〔 2 0 2 0  年 1  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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新 冠 肺 炎 疫 情 下 ， 最 多 人 關 心 的 除 了 防 疫 裝 備 外 ， 更 多 人 關 注 的 是 通 訊 工 具 ，

由 於 在 家 工 作 情 況 普 遍 ， 網 絡 會 議 工 具 、 軟 件 突 然 大 行 其 道 ， 開 一 個 會 動 輒 用

上 半 小 時 ， 隨 著 免 費 工 具 加 長 了 開 會 時 間 ， 可 以 用 得 更 久 ， 因 此 過 程 中 也 常 鬧

出 趣 事 （ 瘀 事 ） ， 以 下 是 一 些 例 子 ， 大 家 可 以 想 想 應 怎 樣 處 理 ：

1.  如 廁 時 或 只 穿 內 衣 參 與 會 議

有 人 參 加 網 絡 會 議 時 ， 竟 然 一 邊 開 會 一 邊 去 洗 手 間 ， 即 使 關 閉 鏡 頭 ， 與 會 者 看

不 到 他 的 樣 子 ， 但 沒 想 到 沖 廁 聲 會 傳 到 其 他 人 耳 中 ； 也 有 人 在 參 加 網 上 會 議 時 ，

只 穿 內 衣 或 如 廁 時 將 鏡 頭 對 著 自 己 的 臉 ， 以 為 這 樣 就 很 安 全 ， 但 有 時 手 機 鏡 頭

一 轉 ， 所 有 人 都 知 道 他 穿 甚 麼 或 在 洗 手 間 內 。 對 這 些 事 的 觀 點 言 人 人 殊 ： 有 些

人 以 為 不 出 影 像 就 可 以 接 受 ； 有 人 認 為 去 洗 手 間 前 向 與 會 者 發 個 訊 息 就 可 以 ，

不 用 帶 手 機 入 洗 手 間 內 。 其 實 除 了 從 衛 生 角 度 出 發 ， 更 要 考 慮 觀 感 ， 應 避 免 引

起 不 必 要 的 聯 想 。

2.  隨 意 分 享 畫 面

有 些 人 在 使 用 分 享 畫 面 功 能 時 ， 未 有 小 心 收 好 不 該 給 他 人 看 的 內 容 ， 如 網 上 購

物 版 面 、 網 上 八 卦 新 聞 版 面 、 甚 至 與 其 他 人 的 對 話 ， 分 享 出 來 之 後 才 慢 慢 在 所

有 人 面 前 挑 選 要 分 享 的 內 容 ， 其 他 與 會 者 看 到 這 些 內 容 ， 不 免 會 感 到 尷 尬 、 突

兀 ， 也 令 人 覺 得 分 享 畫 面 的 人 事 前 沒 有 好 好 準 備 、 不 夠 專 注 和 專 業 。

視 像 會 議 禮 儀
歐 陽 家 和

3.  家 人 亂 入 亂 說

有 時 候 在 家 工 作 ， 孩 子 、 配 偶 或 者 父 母 穿 著 睡 衣 、 內 衣 在 鏡 頭 前 面 出 現 ， 也 會

帶 來 一 些 尷 尬 ， 特 別 是 在 開 工 作 會 議 時 ， 可 能 家 人 並 不 知 道 素 來 自 由 自 在 的 家

突 然 變 成 了 會 議 室 ， 隨 便 說 話 、 甚 或 講 別 人 壞 話 、 又 或 者 孩 子 的 出 現 會 引 來 一

陣 喧 鬧 ， 打 亂 了 整 個 會 議 。 因 此 ， 使 用 網 絡 會 議 工 具 之 前 ， 最 好 和 與 會 者 及 家

人 預 先 說 明 一 下 ， 讓 大 家 有 心 理 準 備 ， 也 減 少 有 關 情 況 出 現 。 小 朋 友 相 對 比 較

難 控 制 ， 可 能 開 會 時 就 要 預 先 騰 出 一 個 空 間 來 ， 給 他 們 一 些 小 任 務 去 忙 碌 一 下 ，

以 及 拜 託 其 他 人 照 顧 他 們 ， 之 後 才 去 開 會 。

4.  不 斷 「 疊 聲 」 斷 線

網 上 會 議 ， 某 個 程 度 像 電 台 節 目 ， 不 能 像 現 實 生 活 中 可 以 即 時 回 應 ， 有 時 必 須

照 顧 不 同 與 會 者 家 中 網 絡 的 速 度 。 發 言 時 要 留 意 ， 減 少 「 疊 聲 」 的 情 況 ， 別 人

說 話 時 就 得 忍 耐 一 下 ， 待 對 方 說 完 才 說 。 為 了 令 與 會 者 聽 得 清 楚 ， 講 話 不 能 太

快 ， 要 放 慢 一 點 語 速 ， 又 或 者 將 部 份 講 話 內 容 改 為 用 文 字 、 圖 片 表 達 ， 減 少 因

為 網 絡 限 制 而 出 現 的 表 達 障 礙 。 另 外 ， 網 上 會 議 因 著 不 同 的 人 在 不 同 空 間 ， 有

時 要 接 受 一 些 限 制 ， 部 份 人 如 受 限 於 家 中 網 絡 速 度 ， 一 出 鏡 聲 音 就 難 以 順 利 傳

送 ， 為 了 節 省 數 據 流 量 令 聲 音 傳 送 更 加 流 暢 ， 應 該 讓 他 們 可 以 不 出 影 像 。

5.  忽 略 私 隱 保 障

開 會 和 會 議 的 內 容 未 必 與 所 有 在 同 一 空 間 內 的 人 有 關 ， 例 如 在 家 中 參 加 公 司 的

網 上 會 議 ， 家 人 自 然 無 需 要 知 道 會 議 的 內 容 ， 因 此 開 揚 聲 器 實 在 不 太 好 。 有 老

師 也 坦 言 不 太 想 出 鏡 ， 因 為 孩 子 的 父 母 可 能 陪 伴 著 他 們 一 起 「 上 課 」 ， 會 有 無

形 的 壓 力 ， 也 有 與 會 者 坦 言 不 知 道 對 方 確 實 的 位 置 ， 因 為 顯 示 的 畫 面 只 看 到 與

會 者 的 樣 子 ， 背 景 則 轉 換 成 圖 畫 。 其 實 ， 不 論 是 學 習 或 開 會 ， 當 使 用 網 絡 會 議
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工 具 時 ， 某 程 度 也 假 設 我 們 清 楚 知 道 與 會 者 是 誰 ， 而 參 加 會 議 者 不 應 偷 偷 讓 其

他 不 相 干 的 人 加 入 。 同 理 ， 與 會 者 和 老 師 拍 的 短 片 、 發 表 的 言 論 ， 理 論 上 是 給

其 他 與 會 者 和 同 學 的 ， 也 不 應 截 圖 和 錄 影 後 放 在 別 處 。

網 絡 禮 儀 ， 不 外 乎 尊 重 和 包 容 ， 雖 然 不 是 在 現 實 世 界 中 見 面 ， 會 令 人 遺 忘 了 一

些 與 人 相 處 的 規 則 ， 惟 尊 重 不 應 分 線 上 線 下 ， 也 不 應 該 因 著 對 方 不 在 你 的 眼 前

而 有 所 改 變 。

參 考 文 章 ：

〈 網 絡 禮 儀 〉 。 《 燭 光 》 ， 第 1 3 0  期 （ 2 0 2 0  年 1  月 ） ， 頁 8- 9 。

（ 原 文 於 2 0 2 0  年 3  月 6  日 刊 於 本 社 網 站 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）

二 、 螢 幕 時 間 管 理

  莫 讓 社 交 媒 體 主 導

 　 自 己 的 一 切
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早 前 馬 來 西 亞 有 一 名 少 女 於 網 上 社 交 媒 體 I n st a gr a m  發 帖 文 ， 詢 問 網 民 她 應 該

選 擇 活 下 去 還 是 死 亡 ， 竟 然 有 近 七 成 網 民 投 「 死 亡 」 一 票 ， 而 少 女 亦 「 順 應 」

了 民 意 ， 在 數 小 時 後 跳 樓 自 殺 身 亡 。 1 事 件 震 驚 了 當 地 ， 筆 者 也 深 感 惋 惜 ， 大

好 青 年 就 這 樣 了 結 自 己 的 生 命 。

片 面 式 交 流

社 交 媒 體 對 青 少 年 影 響 日 趨 重 要 ， 因 為 他 們 與 成 年 人 的 互 信 感 正 在 消 失 ， 2 他

們 轉 而 投 入 在 網 絡 世 界 與 網 友 、 朋 友 遠 距 離 地 溝 通 。 彼 此 以 簡 單 的 分 享 、 給 讚

等 回 應 方 式 來 溝 通 ， 留 下 的 只 是 一 些 片 面 的 印 象 。

筆 者 認 為 是 「 片 面 」 ， 因 為 在 社 交 媒 體 ， 用 戶 可 以 自 由 編 輯 發 放 的 內 容 ， 組 成

不 同 的 社 群 。 而 用 戶 的 網 友 數 目 大 都 為 數 不 少 ， 大 多 數 情 況 下 會 上 載 美 好 的 生

活 、 飲 食 照 片 ， 配 以 一 兩 句 正 面 說 話 ， 簡 單 反 映 近 況 ， 很 少 會 深 刻 描 述 自 己 內

心 ， 亦 可 能 漏 掉 了 真 實 人 生 中 不 可 避 免 的 低 潮 ， 只 報 喜 不 報 憂 。 又 或 讀 者 們 都

不 多 會 於 這 類 平 台 作 深 入 的 回 應 交 流 ， 只 給 個 讚 、 大 笑 或 嬲 嬲 樣 子 作 回 應 ， 帖

文 如 能 寫 一 兩 句 文 字 作 回 應 實 在 已 算 不 錯 。 或 者 說 ， 這 類 平 台 也 不 適 合 作 詳 盡

傾 談 式 的 交 流 。

莫 讓 社 交 媒 體 主 導

自 己 的 一 切
郭 卓 靈

不 容 小 覷 網 紅 的 威 力

然 而 ， 如 前 文 提 到 青 少 年 與 成 年 人 的 溝 通 漸 減 ， 社 交 媒 體 對 他 們 的 影 響 力 日 漸

增 加 ， 甚 至 會 塑 造 他 們 價 值 觀 。 不 少 網 紅 ， 為 了 賺 多 幾 個 讚 ， 不 惜 以 言 行 出 位

來 博 取 網 民 點 讚 。 3 由 於 兒 童 及 青 少 年 心 智 未 成 熟 ， 如 身 旁 沒 有 人 指 導 他 們 何

謂 正 確 ， 他 們 可 能 會 認 同 當 中 的 行 為 ， 甚 或 模 仿 。

而 價 值 觀 方 面 ， 不 少 人 會 在 社 交 媒 體 分 享 物 質 、 美 麗 的 、 P  圖 後 的 （ 即 用 修 圖

程 式 「 執 相 」 後 的 ） 外 表 ， 我 們 所 見 的 很 多 都 是 扭 曲 了 的 訊 息 。 片 面 的 美 好 ，

過 於 完 美 的 樣 子 ， 令 不 少 人 會 將 自 己 現 有 的 處 境 與 網 友 所 分 享 的 片 面 美 好 作 比

較 ， 對 自 己 的 生 活 、 外 表 產 生 不 滿 或 感 到 沮 喪 抑 鬱 。

而 2 0 1 8  年 香 港 曾 有 一 項 調 查 指 出 有 1 8 %  受 訪 中 小 學 生 每 日 花 七 小 時 或 以 上 瀏

覽 及 使 用 社 交 媒 體 ， 同 時 有 3 2 %  受 訪 學 生 每 日 花 九 小 時 或 以 上 「 在 線 」 社 交 媒

體 ， 更 有 1 1 %  受 訪 學 生 表 示 「 全 日 在 線 」 。 4 機 不 離 手 、 常 常 「 在 線 」 的 情 況 ，

除 了 佔 據 青 少 年 的 休 息 時 間 ， 令 他 們 常 感 到 疲 累 之 外 ， 他 們 亦 因 為 長 期 困 於 網

海 內 ， 世 界 和 眼 光 變 得 狹 窄 。

1   〈 I G 投 票 定 生 死 　 6 9 % 粉 絲 投 「 死 」 　 大 馬 少 女 跳 樓 自 殺 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報  - T O Pi c k》 ， 2 0 1 9 年

     5月 1 6 日 ， 網 站 ： htt p s://t o pi c k. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 3 5 1 3 9 1/I G 投 票 定 生 死 % E 3 % 8 0 % 8 0 6 9- 粉 絲 投 「 死 」

大 馬 少 女 跳 樓 自 殺 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 6 月 1 1 日 ） 。

2       劉 子 維 ： 〈 分 析 ： 香 港 為 何 學 生 自 殺 事 件 不 斷 〉 ， B B C N e w s 中 文 ， 2 0 1 6 年 3 月 1 8 日 ， 網 站 ： htt p s://

w w w. b b c. c o m/ z h o n g w e n/tr a d/ c hi n a/ 2 0 1 6/ 0 3/ 1 6 0 3 1 8 _ a n a _ h o n g _ k o n g _ y o ut h _ s ui ci d e （ 最 後 參 閱 日 期 ：

2 0 1 9 年 6 月 1 1 日 ） 。

3       馮 翠 山 ： 〈 網 絡 紅 人 為 收 視 博 出 位 　 扭 曲 青 少 年 價 值 觀 　 家 長 是 時 候 擔 心 了 〉 ， 《 香 港 0 1 》 ， 2 0 1 8 年

1 月 4 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. h k 0 1. c o m/ 即 時 國 際 / 1 4 6 4 2 8/ 網 絡 紅 人 為 收 視 博 出 位 - 扭 曲 青 少 年 價 值

觀 - 家 長 是 時 候 擔 心 了 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 6 月 1 1 日 ） ； 〈 網 紅 牙 膏 夾 餅 戲 弄 露 宿 者 　 判 囚 1 5

月 禁 用 Y o u T u b e 五 年 〉 ， 《 明 報 》 ， 2 0 1 9 年 6 月 4 日 ， 網 站 ： htt p s:// n e w s. mi n g p a o. c o m/i n s/ 國 際 /

arti cl e/ 2 0 1 9 0 6 0 4/ s 0 0 0 0 5/ 1 5 5 9 6 3 9 0 4 3 2 4 5/ 網 紅 牙 膏 夾 餅 戲 弄 露 宿 者 - 判 囚 1 5 月 禁 用 y o ut u b e 五 年 （ 最

後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 6 月 1 1 日 ） 。

4      鄺 曉 斌 ： 〈 調 查 ： 逾 三 成 中 小 學 生 日 花 9 小 時 社 交 媒 體 「 在 線 」 　 近 七 成 感 疲 累 〉 ， 《 香 港 0 1 》 ，

2 0 1 8 年 7 月 2 2 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. h k 0 1. c o m/ 社 會 新 聞 / 2 1 3 6 9 4/ 調 查 - 逾 三 成 中 小 學 生 日 花 9 小

時 社 交 媒 體 - 在 線 - 近 七 成 感 疲 累 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 6 月 1 1 日 ） 。



1 8 1 9

回 應 及 責 任

試 想 想 當 你 的 世 界 就 是 互 聯 網 ， 分 享 的 渠 道 、 資 訊 來 源 、 交 友 、 關 係 建 立 ⋯ ⋯

都 依 賴 社 交 媒 體 ， 那 麼 它 的 重 要 性 就 會 不 斷 提 高 ， 你 的 存 在 感 也 要 靠 它 建 立 。

當 你 分 享 的 東 西 沒 有 人 點 讚 ， 沒 有 人 回 應 ， 自 我 的 存 在 感 與 價 值 也 容 易 降 低 。

這 正 好 解 釋 了 ， 為 何 網 民 的 負 面 回 應 ， 可 以 對 一 個 少 女 的 心 靈 、 生 死 有 如 斯 巨

大 的 影 響 力 。

所 以 大 家 要 小 心 於 網 上 回 應 別 人 的 分 享 ， 網 絡 欺 凌 、 刻 意 以 言 語 傷 害 別 人 等 行

為 ， 當 然 是 十 分 要 不 得 。 但 當 見 到 你 認 識 的 人 分 享 了 有 關 尋 死 、 生 無 可 戀 等 帖

文 ， 可 以 主 動 私 訊 回 應 當 事 人 ， 與 對 方 溝 通 ， 不 要 批 評 並 仔 細 聆 聽 ， 提 供 支 持

及 陪 伴 。 如 你 不 懂 如 何 回 應 ， 聯 繫 其 家 人 或 通 報 社 交 媒 體 安 全 中 心 也 是 一 種 方

法 ， 5 因 為 有 關 的 工 作 人 員 可 以 較 容 易 找 到 當 事 人 在 線 時 的 所 在 位 置 ， 並 作 出

相 應 的 跟 進 。

走 出 困 局

是 時 候 要 主 動 走 出 這 個 困 局 ， 要 令 人 們 （ 不 單 是 青 少 年 ！ ） 知 道 ： 社 交 媒 體 不

是 一 切 、 網 絡 不 是 一 切 ！ 不 應 讓 自 己 全 時 間 沉 浸 在 網 海 內 ， 應 與 家 人 、 友 人 有

網 外 溝 通 ， 爭 取 更 多 時 間 以 建 立 真 實 關 係 和 獲 得 感 情 方 面 的 支 援 。 社 交 媒 體 用

戶 亦 應 自 我 提 醒 ， 在 閱 讀 分 享 內 容 時 ， 要 知 道 分 享 美 好 一 面 是 大 家 慣 常 的 行 為 ，

不 必 以 自 己 的 生 活 、 外 表 與 他 人 比 較 ， 自 我 的 價 值 也 不 應 建 立 於 他 人 的 回 應 上 。

筆 者 使 用 社 交 媒 體 的 心 態 就 是 分 享 快 樂 、 說 說 近 況 ， 也 替 他 人 美 好 的 生 活 而 高

興 ， 僅 此 而 已 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 7  期 〔 2 0 1 9  年 7  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）

5      D a n ： 〈 如 何 回 應 在 社 交 媒 體 上 的 自 殺 帖 子 　 學 會 回 應 在 社 交 媒 體 上 的 自 殺 帖 子 可 以 挽 救 一 個 有 自 殺

傾 向 的 人 的 生 命 〉 ， M y T h er a p y ， 2 0 1 9 年 4 月 1 7 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. m yt h er a p y a p p. c o m/ z h _ T W/

bl o g/ s o ci al- m e di a- s ui ci d al- p o st （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 6 月 1 1 日 ） 。
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三 、 網 絡 欺 凌 管 理

  青 少 年 的 網 絡 欺 凌 行 為 

  直 播 與 欺 凌

「 學 生 能 在 校 園 內 開 心 學 習 ， 互 相 幫 助 、 支 持 ⋯ ⋯ 」 這 種 充 滿 愛 的 場 面 ， 我 們

當 然 樂 於 見 到 。 但 不 少 調 查 卻 指 出 校 園 、 青 少 年 之 間 的 欺 凌 行 為 並 不 罕 見 ， 而

香 港 校 園 的 欺 凌 數 字 更 是 世 界 首 位 ， 1 十 分 值 得 我 們 關 注 。

中 學 生 的 網 上 生 活

「 關 注 傳 媒 對 青 少 年 影 響 聯 席 」 於 2 0 1 8  年 1 2  月 1 6  日 公 佈 「 交 友 應 用 程 式 對

中 學 生 影 響 調 查 報 告 」 ， 2 發 現 受 訪 的 1, 9 0 0  位 中 學 生 中 ， 有 超 過 一 半 （ 5 9. 9 % ）

的 社 交 生 活 ， 是 與 朋 友 在 網 上 傾 談 ， 亦 有 近 半 受 訪 者 （ 4 8. 9 % ） ， 會 與 朋 友 玩

網 上 遊 戲 ， 因 此 他 們 在 網 上 與 人 交 流 、 認 識 新 朋 友 的 機 會 亦 不 少 。

另 外 ， 調 查 亦 顯 示 ， 透 過 網 上 交 流 ， 受 訪 者 會 談 及 生 活 點 滴 、 學 業 、 偶 像 娛 樂 、

壓 力 、 愛 情 等 話 題 ， 而 透 過 傾 談 ， 可 以 幫 他 們 減 壓 。 不 過 ， 亦 有 人 收 過 冒 犯 的

粗 言 穢 語 、 人 身 攻 擊 的 內 容 ， 或 性 感 相 片 、 半 裸 ╱ 全 裸 相 片 或 性 邀 請 等 ， 當 中

涉 及 欺 凌 或 性 騷 擾 。 然 而 ， 受 訪 者 大 多 不 會 向 家 人 、 老 師 或 社 工 分 享 這 些 經 歷 ，

最 多 只 會 找 朋 輩 傾 訴 。 面 對 網 上 欺 凌 者 ， 受 訪 者 與 朋 友 的 應 對 之 策 往 往 未 夠 成

熟 ， 又 或 者 輕 視 了 事 件 ， 令 事 情 惡 化 。

青 少 年 的 網 絡 欺 凌 行 為
郭 卓 靈

1   〈 3 2 % 中 學 生 稱 曾 受 校 園 欺 凌 　 港 比 率 冠 全 球 〉 ， 東 網 ， 2 0 1 7 年 4 月 2 1 日 ， 網 站 ： htt p s:// h k. o n. c c/ h k/

     b k n/ c nt/ n e w s/ 2 0 1 7 0 4 2 1/ b k n- 2 0 1 7 0 4 2 1 1 3 2 0 0 1 8 0 3- 0 4 2 1 _ 0 0 8 2 2 _ 0 0 1. ht ml（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 2

月 2 7 日 ） 。

2       關 注 傳 媒 對 青 少 年 影 響 聯 席 ： 〈 交 友 應 用 程 式 對 中 學 生 影 響 調 查 報 告 2 0 1 8 〉 ， 明 光 社 網 站 ， 2 0 1 8 年

1 2 月 1 6 日 ， 網 站 ： htt p:// w w w.tr ut h-li g ht. or g. h k/ nt/ st at e m e nt/ 交 友 應 用 程 式 對 中 學 生 影 響 調 查 （ 最 後

參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 2 月 2 7 日 ） 。



2 2 2 3

網 絡 訊 息 覆 水 難 收

不 過 ， 網 絡 訊 息 傳 遞 之 快 ， 以 及 訊 息 只 要 一 發 出 就 難 以 收 回 ， 令 欺 凌 事 件 變 得

難 以 收 拾 。 曾 有 調 查 發 現 逾 四 成 受 訪 學 生 有 較 嚴 重 抑 鬱 症 狀 ， 並 指 這 與 上 網 習

慣 、 網 絡 欺 凌 等 有 正 面 的 相 關 性 。 5 有 學 者 指 出 學 生 常 接 觸 網 絡 ， 他 們 較 少 與

別 人 相 處 ， 一 旦 被 欺 凌 就 會 感 到 求 助 無 門 ， 更 會 因 逃 避 而 演 變 成 抑 鬱 。 6

作 為 家 長 ， 可 以 多 關 注 子 女 ， 鼓 勵 他 們 參 與 在 網 絡 以 外 的 課 外 活 動 及 擴 闊 生 活

圈 子 ， 以 免 他 們 以 互 聯 網 作 為 唯 一 的 溝 通 渠 道 。 增 強 孩 子 的 溝 通 能 力 亦 可 減 少

他 們 遭 遇 欺 凌 事 件 的 機 會 。 幫 助 孩 子 建 立 正 確 的 價 值 觀 、 教 導 他 們 從 不 同 角 度

欣 賞 別 人 ， 增 強 他 們 的 同 理 心 ， 則 有 助 防 範 他 們 做 出 欺 凌 弱 小 的 行 為 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 4  期 〔 2 0 1 9  年 1  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）

調 查 亦 顯 示 了 校 園 內 的 網 上 欺 凌 數 字 也 不 少 ， 曾 在 網 絡 世 界 遭 遇 過 欺 凌 的 受 訪

學 生 有 1 5. 9 % ， 當 中 有 7 7 %  受 到 言 語 方 面 的 欺 凌 （ 如 被 罵 、 粗 口 對 待 、 人 身 攻

擊 ） ， 有 1 3 %  遭 揭 露 私 隱 （ 如 照 片 、 個 人 私 隱 被 公 開 或 被 改 圖 ） 。 而 欺 凌 受 訪

者 的 人 ， 大 多 是 他 們 的 同 學 ， 比 例 上 比 其 他 的 類 別 （ 如 朋 友 、 網 上 認 識 的 人 、

不 認 識 的 人 等 ） 高 出 一 倍 或 以 上 。

網 絡 欺 凌 的 定 義

法 律 資 訊 網 站 青 年 社 區 法 網 對 網 絡 欺 凌 的 定 義 是 ： 網 絡 欺 凌 是 指 一 個 人 或 一 群

人 ， 不 斷 利 用 資 訊 及 溝 通 科 技 ， 針 對 另 一 人 或 一 群 人 ， 蓄 意 及 反 覆 地 作 出 帶 有

敵 意 的 行 為 ， 意 圖 作 出 傷 害 。 網 絡 欺 凌 可 以 是 騷 擾 、 恐 嚇 、 詆 毀 、 威 脅 、 假 冒

他 人 、 又 或 是 散 播 謠 言 或 虛 假 訊 息 ， 意 圖 損 害 對 方 的 聲 譽 或 友 誼 。 網 絡 行 為 的

特 點 是 犯 案 者 透 過 資 訊 科 技 系 統 ， 對 受 害 人 重 複 造 成 肉 體 或 精 神 滋 擾 。 互 聯 網

的 其 中 一 個 主 要 特 點 ， 是 可 以 令 惡 意 資 訊 快 速 及 廣 泛 傳 播 ， 由 於 惡 意 訊 息 在 互

聯 網 發 放 後 ， 便 難 以 甚 至 不 可 能 完 全 清 除 ， 因 此 網 絡 欺 凌 造 成 的 傷 害 ， 可 以 是

永 久 的 。 3

現 時 ， 香 港 並 沒 有 專 門 處 理 或 規 管 網 絡 欺 凌 的 法 例 ， 雖 然 所 有 欺 凌 行 為 （ 不 管

是 否 在 網 上 發 生 ） 只 要 涉 及 刑 事 罪 行 ， 就 會 受 相 關 法 例 規 管 。 4 但 由 於 審 訊 時 ，

控 方 必 須 在 毫 無 合 理 疑 點 下 向 法 庭 證 明 被 告 觸 犯 了 有 關 法 例 ， 由 於 網 絡 欺 凌 事

件 是 在 網 上 發 生 ， 而 欺 凌 者 大 多 是 匿 名 人 士 ， 這 都 令 舉 證 和 檢 控 工 作 變 得 困 難 。

3   〈 甚 麼 是 網 絡 欺 凌 ？ 〉 ， Y o ut h C LI C 青 年 社 區 法 網 、 香 港 大 學 法 律 及 資 訊 科 技 研 究 中 心 ， 網 站 ： htt p://

    y o ut h. cli c. or g. h k/t c/t o pi c s/ C y b er- b ull yi n g/ # W h at-i s- c y b er b ull yi n g（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 2 月 2 7 日  ） 。

4 〈 如 何 應 對 網 絡 欺 凌 〉 ， Y o ut h C LI C 青 年 社 區 法 網 、 香 港 大 學 法 律 及 資 訊 科 技 研 究 中 心 ， 網 站 ： htt p://

     y o ut h. cli c. or g. h k/t c/t o pi c s/ C y b er- b ull yi n g/ # R e s p o n di n g-t o- c y b er b ull yi n g（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年

    1 2 月 2 7 日 ） 。

5    曾 向 銓 ： 〈 調 查 指 逾 1 0 % 青 少 年 曾 受 網 絡 欺 凌 　 改 圖 恥 笑 趨 增 〉 ， 《 香 港 0 1 》 ， 2 0 1 7 年 7 月 4 日 ，

網 站 ： htt p s:// w w w . h k 0 1. c o m/ 社 會 新 聞 / 1 0 2 4 3 0/ 調 查 指 逾 1 0- 青 少 年 曾 受 網 絡 欺 凌 - 改 圖 恥 笑 趨 增 （ 最

後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 2 月 2 7 日 ） 。

6 〈 青 少 年 網 絡 欺 凌 趨 增 　 改 圖 恥 笑 最 多 〉 ， 《 晴 報 》 ， 2 0 1 7 年 7 月 5 日 ， 網 站 ： htt p s:// s k y p o st.

     ulif e st yl e. c o m. h k/ arti cl e/ 1 8 5 0 2 5 2/ 青 少 年 網 絡 欺 凌 趨 增 % 2 0 改 圖 恥 笑 最 多 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年

1 2 月 2 7 日 ） 。
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有 報 道 指 有 女 網 紅 聲 稱 因 為 受 到 一 男 網 民 長 期 性 騷 擾 ， 於 是 邀 約 對 方 上 酒 店 房

向 對 方 「 報 復 」 ， 並 在 社 交 媒 體 上 直 播 ， 最 後 該 網 紅 被 警 方 拘 捕 。 1

有 關 該 男 網 民 的 智 力 ， 以 及 是 否 有 能 力 拒 絕 該 網 紅 的 要 求 ， 我 們 暫 不 在 這 裡 討

論 ； 但 有 關 行 為 （ 女 方 要 求 男 方 脫 下 衣 服 及 褲 子 ， 並 有 疑 似 性 虐 待 的 行 為 ） 被

拍 攝 下 來 及 直 播 到 社 交 媒 體 ， 究 竟 這 樣 的 行 為 是 否 受 法 例 監 管 ？

首 先 ， 有 關 影 片 是 以 直 播 形 式 發 佈 ， 政 府 部 門 是 不 能 預 先 審 查 ， 這 與 公 開 播 放

的 流 動 影 像 （ 如 在 劇 場 中 播 放 的 片 段 或 在 公 共 交 通 工 具 播 放 的 廣 告 ） 或 上 映 的

電 影 不 同 ， 後 兩 者 要 先 交 到 電 影 、 報 刊 及 物 品 管 理 辦 事 處 審 批 或 送 檢 分 級 。 而

在 社 交 媒 體 上 直 播 ， 內 容 一 播 出 就 是 公 開 ， 縱 然 未 必 是 許 多 人 會 即 時 看 到 ， 但

最 起 碼 有 關 用 戶 的 朋 友 會 最 先 觀 看 到 。

社 交 媒 體 對 直 播 的 規 管

但 這 類 行 為 並 不 是 「 冇 王 管 」 的 。 社 交 媒 體 有 自 己 的 直 播 條 例 去 規 管 用 戶 的 行

為 ， 它 們 會 持 續 檢 討 ， 以 減 少 企 業 服 務 被 利 用 及 濫 用 ， 出 現 傷 害 或 散 佈 仇 恨 的

情 況 ， 它 們 最 起 碼 會 比 政 府 的 行 動 快 一 點 吧 。 如 在  2 0 1 9  年 新 西 蘭 基 督 城 恐 襲

案 中 ， 槍 手 透 過 f a c e b o o k  直 播 功 能 ， 向 大 眾 即 時 播 放 犯 案 過 程 。f a c e b o o k  不

久 就 限 制 及 收 緊 網 上 直 播 條 例 ， 使 用 「 一 次 封 殺 」 政 策 ， 即 任 何 用 戶 只 要 違 反

直 播 與 欺 凌
郭 卓 靈

直 播 標 準 一 次 ， 就 會 立 刻 被 禁 止 使 用 直 播 服 務 一 段 時 間 。 另 外 ， 該 公 司 在 當 時 又

稱 將 資 助 三 間 大 學 ， 研 究 自 動 刪 除 違 規 內 容 功 能 。 2 及 後 f a c e b o o k  亦 有 發 表 內 容

審 核 報 告 ， 表 示 曾 付 出 努 力 ， 刪 除 色 情 、 仇 恨 言 論 及 自 殘 自 殺 等 內 容 的 帖 文 。 3

直 播 內 容 即 使 沒 有 禁 錮 、 恐 嚇 或 發 生 性 行 為 的 內 容 ， 但 如 果 「 公 眾 」 對 有 關 行

為 的 「 觀 感 」 ， 認 為 它 「 敗 壞 道 德 、 有 傷 風 化 及 破 壞 秩 序 」 的 話 ， 涉 事 者 亦 可

能 被 控 以 「 破 壞 公 眾 體 統 」 罪 （ 又 稱 「 有 違 公 德 」 罪 ） 。 法 律 資 訊 網 站 青 年 社

區 法 網 在 解 釋 有 關 罪 行 時 指 出 ： 「 在 考 慮 公 眾 對 被 告 行 為 的 觀 感 時 ， 法 庭 會 採

用 社 會 上 一 般 有 合 理 思 維 的 人 的 標 準 。 一 般 而 言 ， 所 有 非 常 可 恥 的 行 為 、 有 違

公 德 的 行 為 、 令 人 感 到 被 冒 犯 及 厭 惡 的 行 為 、 或 敗 壞 道 德 、 有 傷 風 化 及 破 壞 秩

序 的 行 為 ， 都 是 違 反 了 這 項 罪 行 。 」 4

互 聯 網 是 公 眾 地 方 嗎 ？

然 而 ， 在 提 控 過 程 中 ， 控 方 必 須 證 明 被 告 是 在 公 眾 地 方 進 行 相 關 行 為 。 而 互 聯

網 是 否 「 公 眾 地 方 」 ？ 以 往 曾 有 一 案 件 上 訴 得 直 ， 終 審 法 院 法 官 指 出 「 有 違 公

德 的 罪 行 須 於 『 實 在 的 公 眾 地 方 』 作 出 ， 互 聯 網 乃 虛 擬 世 界 ， 討 論 區 只 是 傳 達

1   〈 【 K ell y O nli n e 】 玩 S M 直 播 被 捕 　 「 搣 時 潘 」 宣 佈 永 久 退 出 網 上 工 作 〉 ， 《 頭 條 日 報 》 ， 2 0 2 0 年 7 月 2 8 日 ，

  網 站 ： htt p s:// h d. st h e a dli n e. c o m/ n e w s/r e alti m e/ h k/ 1 8 3 0 9 2 8/ （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 2 日 ） 。

2   〈 F a c e b o o k 收 緊 直 播 條 例 　 推 「 一 次 封 殺 」 政 策 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報 》 ， 2 0 1 9 年 5 月 1 6 日 ， 網 站 ：

    htt p s://i n e w s. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 3 5 1 3 6 7/（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 2 日 ） 。

3   〈 臉 書 半 年 刪 除 3 2 億 假 帳 戶 及 上 千 萬 條 虐 童 內 容 〉 ， B B C N e w s 中 文 ， 2 0 1 9 年 1 1 月 1 4 日 ， 網 站 ：

    htt p s:// w w w. b b c. c o m/ z h o n g w e n/tr a d/ b u si n e s s- 5 0 4 1 4 9 2 6（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 2 日 ） 。

4   〈 作 出 有 違 公 德 的 行 為 〉 ， Y o ut h C LI C 青 年 社 區 法 網 、 香 港 大 學 法 律 及 資 訊 科 技 研 究 中 心 ， 網 站 ：

     htt p s:// y o ut h. cli c. or g. h k/t c/t o pi c s/ S e x u al- o ff e n c e s/ # A ct s- o utr a gi n g- p u bli c- d e c e n c y（ 最 後 參 閱 日 期 ：

2 0 2 1 年 3 月 2 2 日 ） 。
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四 、 數 碼 同 理 心

  網 絡 欺 凌 行 為 的 背 後

訊 息 的 媒 介 ， 並 非 實 在 的 地 方 ， 不 符 控 罪 元 素 。 」 5 但 香 港 現 時 實 在 未 有 針 對

互 聯 網 罪 行 的 法 例 ， 管 制 網 頁 不 雅 和 色 情 的 資 訊 ， 都 得 靠 多 年 前 制 定 的 《 淫 褻

及 不 雅 物 品 管 制 條 例 》 及 《 防 止 兒 童 色 情 物 品 條 例 》 ， 政 府 每 次 在 出 現 轟 動 的

新 聞 時 ， 只 循 例 表 示 會 檢 討 一 下 相 關 法 例 ， 之 後 便 不 了 了 之 。

另 外 ， 就 前 文 提 及 女 網 紅 分 享 的 直 播 內 容 ， 在 其 中 可 以 看 到 她 對 該 男 網 民 所 作

的 事 、 男 網 民 處 於 尷 尬 的 狀 況 ， 影 片 在 網 上 直 播 後 ， 可 以 被 廣 泛 傳 播 ， 雖 然 現

在 有 關 影 片 已 於 網 紅 的 社 交 媒 體 中 被 刪 除 ， 6 但 在 網 上 仍 可 輕 易 搜 尋 到 有 關 影

片 。 這 其 實 可 被 視 為 「 網 絡 欺 凌 」 ， 就 是 發 佈 當 事 人 的 尷 尬 影 像 ， 對 其 聲 譽 及

心 靈 可 能 造 成 長 遠 及 永 久 的 傷 害 。 7

換 位 思 考

所 以 ， 如 將 欺 凌 資 訊 傳 開 並 嘲 笑 當 事 人 ， 抱 著 「 吃 花 生 」 的 心 態 ， 對 受 害 人 幸

災 樂 禍 著 實 也 不 應 該 。 或 許 大 家 可 以 在 網 絡 分 享 資 訊 之 前 ， 先 想 一 想 當 事 人 可

能 會 受 到 怎 樣 的 影 響 。 多 一 份 同 理 心 ， 被 欺 凌 者 會 少 受 一 點 傷 害 。

（ 原 文 於 2 0 2 0  年 8  月 6  日 刊 於 本 社 網 站 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）

5   〈 破 壞 公 眾 體 統 罪 　 終 院 曾 裁 互 聯 網 非 「 公 眾 地 方 」 〉 ， 明 報 加 東 網 ， 2 0 2 0 年 7 月 2 8 日 ， 網 站 ：  htt p://

     w w w. mi n g p a o c a n a d a. c o m/t or/ ht m/ N e w s/ 2 0 2 0 0 7 2 8/ H K- g g a 2 _r. ht m（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 2

日 ） 。

6   〈 直 播 會 網 友 　 叫 舔 鞋 脫 衣  K O L 搣 時 潘 酒 店 被 捕 〉 ， 明 報 加 東 網 ， 2 0 2 0 年 7 月 2 8 日 ， 網 站 ： htt p://

     w w w. mi n g p a o c a n a d a. c o m/t or/ ht m/ N e w s/ 2 0 2 0 0 7 2 8/ H K- g g a 1 _r. ht m（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 2

日 ） 。

7   〈 甚 麼 是 網 絡 欺 凌 〉 ， Y o ut h C LI C 青 年 社 區 法 網 、 香 港 大 學 法 律 及 資 訊 科 技 研 究 中 心 ， 網 站 ： htt p s://

    y o ut h. cli c. or g. h k/t c/t o pi c s/ C y b er- b ull yi n g/（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 2 日 ） 。
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反 應 型 攻 擊 者

而 「 反 應 型 攻 擊 者 」 ， A n ni s  則 認 為 他 們 不 是 欺 凌 者 ， 因 為 他 們 只 是 「 自 衛 復

仇 者 」 。 「 反 應 型 攻 擊 者 」 在 情 緒 上 是 衝 動 、 易 失 控 ， 情 緒 主 導 行 為 ， 與 「 操

控 型 攻 擊 者 」 恰 恰 相 反 。 由 於 他 們 自 卑 、 傾 向 有 注 意 力 問 題 、 欠 缺 社 交 技 巧 、

自 我 形 象 甚 低 ， 欠 缺 安 全 感 ， 因 常 誤 會 別 人 挑 釁 自 己 而 在 憤 怒 下 傷 人 。 他 們 對

別 人 的 行 為 格 外 敏 感 ， 很 容 易 錯 誤 接 收 別 人 的 訊 息 而 誤 以 為 對 方 有 敵 意 ， 並 以

攻 擊 行 為 來 解 決 人 際 衝 突 問 題 。 於 劇 中 片 段 可 見 ， 這 一 類 的 攻 擊 者 在 日 常 社 交

上 是 比 較 不 受 朋 輩 歡 迎 ， 易 被 孤 立 及 排 擠 ， 於 是 就 將 憤 怒 轉 向 網 上 欺 凌 弱 者 。

與 「 操 控 型 攻 擊 者 」 不 同 ， 他 們 在 網 絡 上 的 攻 擊 行 為 傾 向 衝 動 ， 沒 有 周 詳 計 劃 。

他 們 因 為 對 人 缺 乏 信 心 ， 對 別 人 的 訊 息 過 份 敏 感 ， 容 易 曲 解 別 人 的 訊 息 ， 以 致

衝 動 地 回 應 。 所 以 他 們 經 常 於 網 上 與 人 對 罵 ， 惡 性 的 言 語 循 環 不 斷 ， 並 且 往 往

會 留 下 蛛 絲 馬 跡 ， 令 人 易 於 追 查 搜 尋 。

「 反 應 型 攻 擊 者 」 攻 擊 別 人 是 為 了 想 保 護 自 己 。 A n ni s  認 為 他 們 容 易 在 接 收 及

解 讀 外 界 訊 息 時 出 現 認 知 扭 曲 ， 把 別 人 的 行 為 和 態 度 看 成 有 敵 意 和 侵 略 性 （ 即

敵 意 歸 因 ， H o stil e  Attri b uti o n al  Bi a s ） ， 即 使 別 人 所 講 的 、 所 做 的 ， 沒 有 甚 麼

惡 意 ， 但 他 們 卻 常 處 於 戒 備 狀 態 ， 曲 解 別 人 的 行 為 及 說 話 ， 並 以 報 復 性 攻 擊 作

為 回 應 。

建 立 同 理 心

A n ni s  稱 是 有 方 法 可 以 令 這 兩 類 攻 擊 者 減 少 其 欺 凌 行 為 。 對 於 「 操 控 型 攻 擊

者 」 ， 他 們 是 聰 明 的 ， 可 以 透 過 不 同 個 案 ， 令 他 們 知 道 欺 凌 行 為 可 帶 來 的 後 果

及 責 任 ， 並 用 角 色 扮 演 等 方 法 ， 讓 他 們 從 多 角 度 了 解 受 害 者 、 攻 擊 者 和 受 害 者

家 人 的 感 受 ， 以 及 從 公 義 角 度 去 看 事 件 是 否 合 法 。 要 讓 他 們 知 道 群 體 的 重 要 ，

學 習 彼 此 尊 重 及 每 人 都 有 自 己 的 權 利 ， 並 讓 他 們 明 白 自 己 不 是 永 遠 高 人 一 等 ，

在 〈 青 少 年 的 網 絡 欺 凌 行 為 〉 一 文 中 ， 筆 者 提 到 香 港 青 少 年 之 間 欺 凌 行 為 的 嚴

重 情 況 ， 而 網 絡 欺 凌 只 是 欺 凌 的 其 中 一 種 形 式 ， 我 們 可 以 視 之 為 「 病 癥 」 或 表

面 行 為 ， 其 背 後 隱 藏 的 病 毒 卻 需 小 心 分 析 才 能 辨 明 。 為 此 ， 我 們 特 意 訪 問 了

研 究 攻 擊 行 為 及 校 園 欺 凌 的 香 港 城 市 大 學 應 用 社 會 科 學 系 副 教 授 馮 麗 姝 博 士

（ A n ni s ） ， 了 解 網 絡 欺 凌 者 的 心 態 。

操 控 型 攻 擊 者

A n ni s  指 出 欺 凌 其 實 是 分 「 操 控 型 攻 擊 者 」 及 「 反 應 型 攻 擊 者 」 ， 她 稱 之 為 兩 種

不 同 的 「 病 毒 」 。 而 真 正 的 欺 凌 者 是 「 操 控 型 攻 擊 者 」 ， 他 們 可 算 是 「 小 霸 王 」 ，

傾 向 冷 血 、 自 戀 和 冷 酷 無 情 ， 行 事 作 風 帶 有 目 的 性 、 缺 乏 同 理 心 ， 有 犯 罪 傾 向 ，

更 甚 者 可 能 出 現 反 社 會 人 格 和 輕 微 至 嚴 重 程 度 的 精 神 病 態 （ p s y c h o p at h y ） 。

在 網 絡 欺 凌 事 件 上 ， 因 他 們 對 網 絡 世 界 十 分 熟 悉 ， 懂 得 在 網 絡 世 界 隱 藏 身 份 ，

並 會 先 冷 靜 觀 察 環 境 再 仔 細 計 劃 ， 使 人 難 以 追 查 。 他 們 會 持 續 以 非 法 欺 凌 行 為 ，

如 勒 索 或 恐 嚇 等 ， 以 獲 取 利 益 ， 並 對 受 害 者 毫 無 歉 疚 之 心 。

A n ni s 曾 協 助 香 港 電 台 製 作 的 家 庭 實 況 劇 《 一 念 之 間 》 的 其 中 一 集 — — 〈 罪 與

罰 〉 ， 該 集 專 講 網 絡 欺 凌 並 詳 細 解 釋 了 「 操 控 型 攻 擊 者 」 及 「 反 應 型 攻 擊 者 」

的 分 別 。 1 她 說 ： 「 『 操 控 型 攻 擊 者 』 多 是 來 自 小 康 之 家 （ 月 入 3 0, 0 0 0  元 或 以

上 ） ， 家 庭 對 他 們 十 分 寵 愛 ， 令 他 們 成 為 了 『 小 霸 王 』 。 他 們 會 比 較 隱 藏 自 己

身 份 ⋯ ⋯ 常 會 高 估 了 自 己 的 能 力 ， 低 估 自 己 可 能 要 承 擔 的 後 果 。 」

網 絡 欺 凌 行 為 的 背 後
郭 卓 靈

1   〈 罪 與 罰 〉 ， 《 一 念 之 間 2 》 ， 第 1 0 集 （ 2 0 1 3 年 7 月 1 6 日 ） ， 香 港 電 台 ， 網 站 ： htt p s:// p o d c a st.rt h k.

    h k/ p o d c a st/it e m _ e pi. p h p ? pi d = 4 7 9 &l a n g = z h- C N &i d = 3 1 7 3 2（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 2 月 2 7 日 ） 。
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五 、 私 隱 管 理

  人 臉 辨 識 與 私 隱

主 導 所 有 事 情 。 她 解 釋 ： 「 要 令 他 們 感 覺 到 將 自 己 的 聰 明 、 領 導 力 應 用 到 助 人 、

合 法 、 長 遠 投 資 的 事 上 ， 比 起 欺 凌 別 人 、 短 期 回 報 的 事 上 更 有 滿 足 感 及 能 獲 得

別 人 的 尊 重 。 」

由 於 「 反 應 型 攻 擊 者 」 多 是 衝 動 派 ， 因 此 應 避 免 進 一 步 刺 激 他 們 。 A n ni s  認 為

需 幫 助 他 們 拉 闊 眼 光 去 探 索 事 件 發 生 的 可 能 性 ， 了 解 別 人 行 為 與 當 時 環 境 的 關

係 ， 從 多 角 度 思 考 後 ， 可 以 了 解 別 人 的 行 為 或 說 話 未 必 帶 有 敵 意 。 另 外 ， 還 有

一 些 讓 對 方 澄 清 、 說 話 的 技 巧 ， 以 及 先 停 下 來 、 思 考 再 行 動 的 思 考 方 式 等 ， 都

可 以 幫 助 他 們 。

讓 攻 擊 者 了 解 自 己 的 行 為 對 受 害 人 的 影 響 ， 建 立 同 理 心 ， 培 養 其 品 德 實 在 十 分

重 要 。 而 站 在 欺 凌 者 與 受 害 者 身 邊 的 旁 觀 者 ， 也 別 只 顧 「 剝 花 生 」 （ 等 著 看 好

戲 ） ， A n ni s  指 出 在 現 實 生 活 中 ， 在 旁 看 著 事 情 發 生 而 不 加 阻 止 ， 都 有 可 能 要

負 上 刑 責 。 而 對 於 網 上 欺 凌 行 為 ， 我 們 亦 建 議 避 免 把 欺 凌 資 訊 傳 開 ， 有 助 讓 事

件 降 溫 ， 以 免 事 情 愈 演 愈 烈 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 4  期 〔 2 0 1 9  年 1  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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人 臉 圖 像 是 人 體 生 物 特 徵 的 一 種 ， 與 個 人 指 紋 及 虹 膜 等 一 樣 ， 乃 與 生 俱 來 ， 獨

一 無 二 且 不 可 改 變 。 雖 然 單 憑 這 些 「 記 認 」 ， 一 般 人 都 未 必 可 以 確 定 它 們 是 屬

於 誰 ， 但 這 些 資 料 若 與 其 他 個 人 資 料 連 結 ， 就 會 成 為 能 夠 辨 識 身 份 的 個 人 資 料 ，

亦 受 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 保 障 。 為 甚 麼 如 此 嚴 謹 ？ 因 為 根 據 香 港 個 人 資

料 私 隱 專 員 公 署 的 資 料 ， 指 紋 、 面 部 圖 像 等 早 已 被 執 法 機 構 應 用 在 刑 事 調 查 中

作 身 份 識 別 ， 所 以 建 議 使 用 有 關 資 料 的 人 基 於 個 人 資 料 的 特 殊 及 敏 感 性 質 ， 提

高 所 採 取 的 保 障 措 施 。 1

收 集 資 料 方 式 不 易 察 覺

人 臉 圖 像 的 辨 識 技 術 的 準 確 性 ， 雖 然 低 於 虹 膜 和 指 紋 識 別 ， 但 三 維 識 別 加 上 皮

膚 紋 理 分 析 等 不 同 技 術 的 結 合 ， 令 人 不 易 偽 裝 ， 加 上 它 是 非 接 觸 式 和 非 侵 入 性

的 生 物 識 別 技 術 ， 故 被 廣 泛 採 用 。 有 關 技 術 是 把 臉 部 圖 像 採 集 、 臉 部 定 位 、 臉

部 圖 像 預 處 理 （ pr e pr o c e s si n g ） 、 身 份 確 認 及 尋 找 等 一 系 列 相 關 技 術 構 建 成 的

系 統 。 這 種 搜 集 資 料 的 方 式 並 不 會 惹 人 反 感 ， 因 為 記 錄 、 拍 攝 過 程 不 會 引 人 注

意 。

人 臉 辨 識 與 私 隱
郭 卓 靈

1      香 港 個 人 資 料 私 隱 專 員 黃 繼 兒 ： 〈 私 隱 專 員 回 應 有 關 使 用 智 能 手 機 的 臉 部 辨 識 功 能 與 私 隱 事 宜 〉 ， 香

港 個 人 資 料 私 隱 專 員 公 署 ， 2 0 1 7 年 9 月 1 8 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. p c p d. or g. h k/t c _ c hi/ n e w s _ e v e nt s/

m e di a _ e n q uir y/ e n q uir y _ 2 0 1 7 0 9 1 8. ht ml （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） 。

速 度 方 面 ， 2 0 1 7  年 已 有 人 臉 辨 識 技 術 能 做 到 ， 在 一 秒 內 從 3, 0 0 0  萬 人 的 資 料 庫

中 ， 將 人 辨 識 出 來 ， 失 誤 率 僅 0. 3 % 。 2 其 速 度 之 快 令 不 少 地 區 使 用 這 門 技 術 在

保 安 系 統 上 ， 尤 其 在 人 流 多 的 地 方 ， 如 各 地 機 場 、 香 港 e-  道 、 日 本 國 內 港 口 、

澳 門 賭 場 等 ， 3 都 已 經 或 將 會 採 用 ， 以 識 別 恐 怖 份 子 或 防 止 洗 黑 錢 活 動 。 4 在

內 地 ， 就 曾 有 歌 手 舉 行 演 唱 會 期 間 ， 公 安 以 此 技 術 逮 捕 了 六 名 逃 犯 。 5

除 了 門 禁 系 統 ， 即 在 通 道 或 建 築 物 進 出 口 使 用 系 統 ， 亦 有 應 用 在 手 機 解 鎖 、 識

別 使 用 者 、 人 臉 支 付 等 工 具 上 。

在 手 機 應 用 程 式 方 面 ， 有 社 交 媒 體 如 f a c e b o o k ， 已 有 臉 部 識 別 功 能 ， 當 用 戶 上

載 相 片 ， 系 統 的 「 標 籤 建 議 」 服 務 可 以 識 別 相 中 人 ， 並 自 行 建 議 可 標 記 的 朋 友 ，

經 用 戶 確 認 後 就 可 標 記 於 相 中 （ 該 功 能 在 美 國 引 起 了 私 隱 爭 議 ， 法 院 裁 定 用 戶

可 為 此 提 出 集 體 訴 訟 ） 。 6 在 手 機 遊 戲 方 面 ， 內 地 為 了 持 續 優 化 未 成 年 人 士 健

2   〈 N E C 人 臉 辨 識 技 術 失 誤 率 僅 0. 3 % 　 稱 霸 全 球 無 人 能 敵 〉 ， 每 日 頭 條 ， 2 0 1 7 年 1 0 月 2 7 日 ， 網 站 ：

    htt p s:// k k n e w s. c c/ p h ot o gr a p h y/ z 2 6 3 8 x p. ht ml（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 3 日 ） 。

3       陳 端 武 ： 〈 澳 門 賭 場 A T M 導 入 臉 部 辨 識 技 術 防 洗 錢 〉 ， DI GI TI M E S ， 2 0 1 7 年 7 月 2 4 日 ，

網  站 ： ht t p s:// w w w. di giti m e s. c o m.t w/i ot/ a rti cl e. a s p ? c at = 1 5 8 & c at 1 = 2 0 &i d = 0 0 0 0 5 0 7 6 1 9 _

p 9 x 5 e 5i s 2 8 ql zf 8 z hr 3 9 b （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） 。

4   〈 新 聞 背 後 ： 傳 澳 門 賭 場 早 安 裝 容 貌 辨 識 系 統 〉 ， 東 網 ， 2 0 1 7 年 1 0 月 5 日 ， 網 站 ： htt p:// h k. o n. c c/i nt/

     b k n/ c nt/ n e w s/ 2 0 1 7 1 0 0 5/ b k ni nt- 2 0 1 7 1 0 0 5 1 9 1 5 2 5 4 9 4- 1 0 0 5 _ 1 7 0 1 1 _ 0 0 1. ht ml（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年

1 0 月 1 8 日 ） 。

5   〈 「 逃 犯 剋 星 」 張 學 友 今 年 第 六 殺 　 公 安 再 靠 人 臉 辨 識 捉 拿 逃 犯 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報  - T O Pi c k 》 ， 2 0 1 8

    年 7 月 9 日 ， 網  站 ： htt p s://t o pi c k. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 1 1 1 0 1 4/「 逃 犯 剋 星 」 張 學 友 今 年 第 六 殺 % E 3 % 8 0 % 8 0

公 安 再 靠 人 臉 辨 識 捉 拿 逃 犯 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） 。

6   〈 F B 相 片 人 臉 辨 識 功 能 　 面 臨 美 國 用 戶 集 體 起 訴 〉 ， 《 星 島 日 報 》 ， 2 0 1 8 年 4 月 1 7 日 ， 網 站 ： htt p s://

     st d. st h e a dli n e. c o m/r e alti m e/ arti cl e/ 6 9 3 0 2 2/ 即 時 - 國 際 - F B 相 片 人 臉 辨 識 功 能 - 面 臨 美 國 用 戶 集 體 起 訴

 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） 。
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康 上 網 保 護 方 案 ， 於  2 0 1 8  年  9  月 起 以 手 遊 《 王 者 榮 耀 》 為 試 點 ， 以 視 頻 認 證

的 方 式 作 小 規 模 人 臉 識 別 技 術 測 試 ， 實 行 最 嚴 格 的 實 名 制 ， 判 斷 用 戶 是 否 已 成

年 。 1 2  歲 以 下 用 戶 每 天 只 能 玩 一 小 時 ， 並 且 不 能 在 晚 上 9  時 至 早 上 8  時 時 段 內

玩 遊 戲 ， 超 過 時 限 亦 不 能 再 玩 。 7

偵 測 人 群 的 情 緒

另 外 ， 人 臉 辨 識 還 可 以 偵 測 人 的 情 緒 ， 如 快 樂 、 厭 惡 、 憤 怒 等 ， 以 協 助 測 試 客

戶 對 新 產 品 的 感 覺 。 技 術 亦 可 應 用 在 演 講 廳 和 培 訓 中 心 ， 偵 測 在 場 人 士 的 注 意

力 ， 了 解 他 們 對 甚 麼 特 別 關 注 或 感 興 趣 。 此 外 ， 由 於 技 術 可 以 辨 識 人 的 緊 張 等

情 緒 ， 這 有 助 保 安 在 人 群 裡 發 現 潛 在 暴 力 ， 或 可 疑 人 物 。 8 不 過 ， 我 們 得 注 意 ，

當 這 些 偵 測 的 結 果 被 記 錄 下 來 ， 並 作 分 析 ， 那 就 代 表 出 現 在 市 面 上 的 產 品 ， 或

被 我 們 搜 尋 到 的 產 品 ， 其 實 都 已 經 是 「 投 其 所 好 」 的 廣 告 ， 或 已 個 人 化 的 菜

單 — — 即 系 統 先 為 我 們 作 了 篩 選 的 菜 單 ， 這 還 算 得 上 是 自 由 選 擇 嗎 ？

社 會 信 用 體 系

人 臉 辨 識 技 術 蘊 含 的 力 量 不 可 小 覷 ， 如 果 將 這 門 技 術 應 用 在 監 控 社 會 方 面 ， 可

想 而 知 個 人 私 隱 可 以 如 何 被 嚴 重 侵 犯 。 在 中 國 ， 人 臉 辨 識 技 術 被 用 作 「 社 會 信

用 系 統 」 評 分 ， 加 上 對 互 聯 網 相 關 活 動 的 監 控 ， 形 成 了 「 天 網 」 ， 人 民 的 一 舉

一 動 都 被 評 分 記 錄 。 根 據 國 務 院 在 2 0 1 4  年 提 出 的 《 社 會 信 用 體 系 建 設 規 劃 綱

7   〈 騰 訊 手 遊 《 王 者 榮 耀 》 作 人 面 識 別 技 術 測 試 〉 ， 《 信 報 》 ， 2 0 1 8 年 9 月 2 9 日 ， 網 站 ： htt p:// w w w 2.

     h k ej. c o m/i n st a nt n e w s/ h o n g k o n g/ arti cl e/ 1 9 5 6 4 1 2（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） ； 〈 騰 訊 《 王

者 榮 耀 》  試 行 人 臉 識 別 〉 ， 《 明 報 》 ， 2 0 1 8 年 9 月 3 0 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. m p fi n a n c e. c o m/ p h p/

d ail y 2. p h p ? n o d e = 1 5 3 8 2 4 5 4 0 0 0 3 8 &i s s u e = 2 0 1 8 0 9 3 0 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 3 日 ） 。

8 〈 人 臉 辨 識 技 術 的 五 大 驚 人 應 用 〉 ， 威 盛 新 聞 ， 2 0 1 8 年 8 月 7 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w . vi at e c h. c o m/

    t w/ 2 0 1 8/ 0 8/t hi n g s- y o u- c a n- d o- wit h-f a ci al-r e c o g niti o n-t w/（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） 。

9    汪 宜 青 ： 〈 從 檔 案 袋 到 信 用 評 分 　 中 國 是 否 正 走 向 「 奧 威 爾 式 」 監 控 社 會 〉 ， B B C N e w s 中 文 ， 2 0 1 8

年 1 0 月 1 7 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. b b c. c o m/ z h o n g w e n/tr a d/ c hi n e s e- n e w s- 4 5 8 8 6 1 2 6 （ 最 後 參 閱 日 期 ：

2 0 1 8 年 1 0 月 1 8 日 ） 。

1 0    A n d y C h e n g ： 〈 中 國 將 實 施 「 社 會 信 用 系 統 」 ， 對 民 眾 的 行 為 進 行 監 控 與 獎 懲 〉 ， 明 日 科 學 ， 2 0 1 8 年

9 月 1 8 日 ， 網  站 ： htt p s://t o m orr o w s ci. c o m/t e c h n ol o g y/ 中 國 - 社 會 信 用 系 統 - 民 眾 行 為 - 監 控 與 獎 懲 /（ 最

後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 2 6 日 ） ； 骷 髏 小 姐 在 挪 威 ： 〈 5 張 圖 睇 中 國 社 會 信 用 評 分 系 統 〉 ， 眾 新 聞 ，

2 0 1 8 年 1 月 2 1 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. h k c n e w s. c o m/ arti cl e/ 9 5 7 9/ 中 國 - 社 會 信 用 - 9 5 8 3/ 5 張 圖 睇 中

國 社 會 信 用 評 分 系 統 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 8 年 1 0 月 2 6 日 ） 。

要 》 ， 計 劃 在 2 0 2 0  年 之 前 建 成 ， 對 全 國 人 民 的 信 譽 度 實 行 記 錄 。 9

該 系 統 現 時 已 在 部 份 地 區 試 行 ， 一 個 人 的 社 會 信 用 分 數 會 根 據 其 在 網 上 以 至 日

常 生 活 的 行 為 而 增 減 ， 如 購 買 太 多 電 玩 遊 戲 、 於 網 絡 發 佈 假 新 聞 ， 又 或 於 非 吸

煙 區 吸 煙 、 超 速 駕 駛 等 ， 都 會 影 響 個 人 評 分 。 如 果 評 分 低 便 會 成 為 「 嚴 重 失 信

者 」 ， 令 有 關 人 士 的 自 由 受 到 限 制 ， 如 不 能 乘 坐 飛 機 、 火 車 、 入 住 某 些 酒 店 及

不 能 申 請 信 用 卡 等 。 信 用 評 分 不 佳 更 會 影 響 到 升 學 、 就 業 機 會 、 社 會 保 障 和 政

治 權 利 等 都 受 到 限 制 ， 甚 至 會 株 連 子 女 ， 影 響 他 們 升 學 等 。 而 被 列 入 黑 名 單 、

姓 名 會 遭 到 公 佈 等 情 況 ， 亦 是 令 人 極 為 憂 慮 。 1 0

身 為 社 會 的 一 份 子 ， 有 好 的 行 為 和 成 為 有 質 素 的 公 民 ， 都 是 大 家 當 盡 的 本 份 ，

但 這 是 出 於 自 願 還 是 被 迫 ？ 在 「 天 網 」 的 籠 罩 下 ， 人 們 在 網 內 網 外 的 一 言 一 行

都 被 「 老 大 哥 」 監 察 ， 失 去 了 自 由 。 所 有 被 記 錄 下 來 的 個 人 資 料 及 數 據 ， 又 是

否 被 高 度 保 護 ？ 它 們 會 否 被 人 任 意 挪 用 ， 或 用 來 作 為 威 脅 的 工 具 ， 這 一 切 都 是

未 知 之 數 ， 但 潛 藏 的 危 險 則 令 人 憂 慮 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 3  期 〔 2 0 1 8  年 1 1  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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六 、 網 絡 安 全 管 理

  私 隱 如 何 在 網 絡 世 界 中 洩 漏

根 據 香 港 個 人 資 料 私 隱 專 員 公 署 （ 下 稱 公 署 ） 於 2 0 1 9  年 1 0  月 初 公 佈 的 數 字 ，

由 該 年 6  月 中 至 1 0  月 初 ， 涉 及 「 起 底 」 及 網 絡 欺 凌 的 相 關 個 案 達 1, 9 6 0  宗 ， 牽

涉 網 上 社 交 平 台 及 討 論 區 共 1 2  個 。 1 個 人 資 料 私 隱 專 員 黃 繼 兒 表 示 ， 自 2 0 1 9

年 6  月 中 至 9  月 初 共 接 獲 約 1, 1 0 0  宗 網 絡 「 起 底 」 的 投 訴 ， 對 比 以 往 每 年 只 有

約 1 0 0  宗 網 上 欺 凌 的 投 訴 ， 數 字 急 增 1 0  倍 。 2

而 有 關 「 起 底 」 行 為 涉 及 有 人 收 集 了 個 別 人 士 （ 包 括 兒 童 ） 的 個 人 資 料 後 ， 再

於 不 同 的 社 交 平 台 或 討 論 區 向 公 眾 披 露 。 其 目 的 很 可 能 是 向 公 眾 提 供 資 料 ， 煽

動 公 眾 向 「 被 起 底 」 者 作 出 恐 嚇 、 排 擠 及 欺 凌 等 行 為 ， 亦 有 可 能 是 想 藉 著 上 述

的 行 為 打 擊 言 論 自 由 ， 令 「 被 起 底 」 人 士 不 敢 發 聲 。

公 署 表 示 ， 涉 及 事 件 的 人 士 在 未 獲 有 關 人 士 的 同 意 下 ， 披 露 了 對 方 的 個 人 資 料 ，

為 當 事 人 帶 來 心 理 傷 害 ， 所 以 涉 事 者 更 可 能 觸 犯 了 「 披 露 未 經 資 料 使 用 者 同 意

而 取 得 的 個 人 資 料 」 的 刑 事 罪 行 ， 個 案 亦 會 交 予 警 方 調 查 。

私 隱 如 何 在 網 絡 世 界 中 洩 漏
郭 卓 靈

1   〈 私 隱 專 員 公 署 就 近 月 「 起 底 」 及 網 絡 欺 凌 行 為 的 最 新 報 告 　 重 申 有 關 刑 事 罪 行 後 果 嚴 重  可 判 罰 款 或 入

    獄 〉 ， 香 港 個 人 資 料 私 隱 專 員 公 署 ， 2 0 1 9 年 1 0 月 8 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. p c p d. or g. h k/t c _ c hi/ n e w s _

e v e nt s/ m e di a _ st at e m e nt s/ pr e s s _ 2 0 1 9 1 0 0 8. ht ml （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 3 月 2 3 日 ） 。

2   〈 【 逃 犯 條 例 】 私 隱 署 接 1 1 0 0 起 底 個 案 超 往 年 1 0 倍 　 警 察 官 員 示 威 者 同 受 害 〉 ， 《 明 報 》 ， 2 0 1 9 年 9

    月 6 日 ， 網 站 ： htt p s:// n e w s. mi n g p a o. c o m/i n s/ 港 聞 / arti cl e/ 2 0 1 9 0 9 0 6/ s 0 0 0 0 1/ 1 5 6 7 7 5 9 2 6 4 1 5 3/【 逃 犯

條 例 】 私 隱 署 接 1 1 0 0 起 底 個 案 超 往 年 1 0 倍 - 警 察 官 員 示 威 者 同 受 害 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 1 0 月

1 4 日 ） 。
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分 享 個 人 資 料 的 潛 在 危 險

在 世 界 很 多 地 方 上 網 ， 使 用 者 的 身 份 原 本 都 是 匿 名 的 ， 他 們 可 以 在 網 絡 上 用 搜

尋 器 自 由 瀏 覽 資 料 ， 除 非 追 蹤 I P  地 址 （I P  是 I nt er n et  Pr ot o c ol  網 際 協 定 的 簡 寫 ，

I P  地 址 即 分 配 給 網 絡 上 使 用 網 際 協 定 的 裝 置 的 數 字 標 籤 ） ， 否 則 沒 有 人 會 知 道

使 用 者 是 誰 。 但 隨 著 社 交 平 台 的 出 現 ， 網 民 喜 歡 在 網 上 分 享 個 人 生 活 片 段 、 資

料 ， 每 天 主 動 開 心 分 享 資 料 給 網 友 ， 而 沒 有 察 覺 當 中 的 潛 在 危 險 。

在 此 ， 筆 者 想 邀 請 讀 者 在 網 絡 搜 尋 器 上 鍵 入 自 己 的 中 、 英 文 全 名 ， 看 看 在 網 絡

中 可 以 搜 尋 到 多 少 有 關 自 己 的 資 料 。 最 先 出 現 的 搜 尋 結 果 ， 很 有 可 能 是 和 你 同

名 字 的 人 的 相 片 或 社 交 平 台 （ 如 f a c e b o o k ） 的 連 結 ， 如 按 入 有 關 連 結 ， 便 會 找

到 和 你 一 樣 名 字 的 人 的 社 交 平 台 用 戶 列 表 。 如 果 你 以 自 己 的 相 片 作 為 社 交 平 台

的 頭 像 ， 會 比 較 容 易 被 人 找 到 。 如 果 你 平 日 以 真 名 在 網 上 分 享 文 字 或 藝 術 創 作 ，

搜 尋 器 亦 會 按 著 受 歡 迎 程 度 ， 列 出 有 關 作 品 。

善 用 私 隱 設 定

對 於 喜 歡 分 享 自 己 的 生 活 ， 被 人 關 注 的 人 來 說 ， 例 如 藝 人 或 公 眾 人 物 ， 如 能 被

搜 尋 到 ， 當 然 是 好 事 。 但 對 於 各 位 讀 者 ， 這 是 不 是 大 家 期 望 的 事 呢 ？ 在 搜 尋 到

的 資 料 中 ， 到 底 有 多 少 是 你 沒 預 計 過 會 被 找 到 的 ？ 你 有 沒 有 搜 尋 到 你 不 想 被 人

見 到 的 相 片 或 個 人 資 料 ？ 如 你 曾 在 商 業 社 群 網 絡 （ 如 Li n k e dI n ） 上 載 過 自 己 的

履 歷 ， 以 便 找 工 作 和 讓 同 業 或 獵 頭 公 司 找 到 ， 你 又 是 否 想 讓 任 何 搜 尋 你 名 字 的

人 看 到 有 關 資 料 ？ 你 願 意 公 開 自 己 所 有 資 料 嗎 ？ 其 實 ， 在 社 交 平 台 可 以 作 不 同

程 度 的 私 隱 設 定 ， 設 定 由 完 全 公 開 、 部 份 公 開 、 只 供 朋 友 圈 內 看 、 某 些 資 料 只

供 某 些 人 看 等 ， 小 心 使 用 不 同 程 度 的 設 定 ， 就 可 以 令 私 隱 受 到 一 定 程 度 的 保 護 。

當 然 ， 在 分 享 資 料 時 不 設 限 制 ， 在 平 時 似 乎 沒 有 問 題 ， 但 如 有 人 想 對 你 「 起 底 」 ，

所 有 有 關 你 的 資 料 就 會 被 一 下 子 翻 出 來 ， 還 有 你 的 家 人 及 朋 友 ， 都 有 機 會 被 牽

連 及 滋 擾 。

3       求 驗 傳 媒 ， 2 0 1 9 年 1 0 月 2 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ k a u yi m/ p h ot o s/ a. 7 0 1 2 4 5 3 2 3 2 8 5 0 1 9/

2 4 0 8 6 5 8 6 9 5 8 7 6 9 9 8/ ?t y p e = 3 &t h e at er （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 1 0 月 1 4 日 ） 。

4 〈 警 方 首 次 以 私 穩 條 例 檢 控 一 男 子 網 上 起 底 〉 ， m etr or a di o. c o m. h k ， 2 0 1 9 年 9 月 3 0 日 ， 網 站 ： htt p s://

     w w w. m etr or a di o. c o m. h k/ n e w s/li v e. a s p x ? N e w sI D = 2 0 1 9 0 9 3 0 2 0 0 4 0 1（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 1 0 月

1 4 日 ） 。

受 害 人 慘 遭 滋 擾

在 2 0 1 9  年 1 0 月 ， 有 則 虛 假 訊 息 流 出 ， 有 人 在 網 絡 上 公 開 了 疑 似 是 槍 傷 學 生 警

員 的 個 人 資 料 （ 其 實 遭 「 起 底 」 人 士 並 非 有 關 警 員 ， 只 因 二 人 樣 貌 相 似 才 被 誤

會 ） ， 被 公 開 的 資 料 包 括 了 他 的 全 名 、 手 機 號 碼 、 家 居 電 話 號 碼 ， 及 虛 假 的 警

員 編 號 ， 在 網 絡 中 更 可 以 找 到 他 的 家 庭 照 片 ， 他 太 太 公 司 的 名 稱 等 。 雖 然 後 來

發 現 資 料 失 實 ， 但 該 名 被 錯 誤 「 起 底 」 的 人 士 卻 受 到 滋 擾 ， 有 大 批 市 民 圍 住 他

太 太 工 作 地 點 的 出 入 口 ， 雖 然 他 們 沒 有 進 入 舖 內 ， 仍 使 有 關 人 士 感 到 恐 懼 。 3

如 不 幸 被 人 「 起 底 」 ， 可 以 向 散 佈 資 料 的 社 交 平 台 或 討 論 區 投 訴 ， 望 能 暫 時 止 住

資 訊 繼 續 散 開 。 另 外 ， 亦 可 向 公 署 投 訴 ， 公 署 在 跟 進 後 ， 或 會 要 求 涉 事 平 台 移

除 連 結 ， 並 要 求 平 台 的 營 運 商 提 供 涉 事 網 民 的 用 戶 登 記 資 料 及 I P  登 入 資 料 。 4

不 過 ， 對 於 境 外 運 作 的 平 台 ， 公 署 並 無 權 力 迫 令 域 外 機 構 移 除 及 停 止 上 載 「 起

底 」 、 甚 至 違 法 的 內 容 及 帖 文 ， 公 署 只 可 以 與 有 關 地 區 保 障 私 隱 的 機 構 聯 絡 ，

要 求 它 們 跟 進 。 私 隱 洩 漏 多 寡 ， 往 往 與 自 己 和 他 人 的 習 慣 和 態 度 掛 鉤 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 9  期 〔 2 0 1 9  年 1 1  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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七 、 數 碼 足 跡

  不 做 網 絡 透 明 人 

  大 數 據 下 的 選 擇 與 被 選 擇

  聆 聽 同 溫 層 以 外 的 聲 音

〈 私 隱 如 何 在 網 絡 世 界 中 洩 漏 〉 一 文 提 到 ， 網 絡 使 用 者 自 願 將 個 人 資 料 上 載 ，

會 令 私 隱 洩 漏 。 而 對 於 如 何 避 免 在 網 上 「 被 起 底 」 ， 筆 者 認 為 可 以 從 幾 方 面 入

手 ， 如 小 心 選 擇 社 交 平 台 上 的 設 定 、 小 心 結 交 網 友 ， 並 且 檢 視 自 己 分 享 資 訊 的

態 度 等 ， 慢 慢 地 做 好 ， 以 保 障 個 人 私 隱 ， 避 免 成 為 網 絡 透 明 人 。

使 用 社 交 平 台 要 留 神

在 使 用 社 交 平 台 時 ， 可 以 選 用 別 名 或 一 些 有 趣 名 字 作 為 用 戶 名 稱 ， 而 在 選 擇 頭

像 時 ， 則 不 要 使 用 清 晰 的 大 頭 照 ， 這 樣 做 能 防 止 人 們 於 網 絡 搜 尋 器 上 ， 可 以 輕

易 搜 尋 到 你 的 資 料 。 此 外 ， 你 亦 可 到 社 交 平 台 的 私 隱 設 定 部 份 ， 小 心 選 擇 每 項

設 定 ， 如 不 讓 其 他 人 看 到 你 的 電 郵 、 電 話 號 碼 等 資 料 。 你 亦 可 以 選 擇 ， 不 讓 社

交 平 台 以 外 的 搜 尋 器 連 結 到 你 的 賬 戶 ， 這 樣 當 有 人 在 搜 尋 器 中 鍵 入 你 的 名 字 時 ，

便 不 會 連 結 到 你 的 社 交 平 台 。

另 外 ， 在 社 交 平 台 上 分 享 生 活 照 時 ， 亦 要 小 心 留 神 。 因 為 社 交 平 台 就 是 一 個 大

的 網 絡 圈 ， 只 要 瀏 覽 者 從 照 片 中 得 知 誰 是 你 的 同 事 、 同 學 、 朋 友 、 家 人 ， 他 就

能 掌 握 你 的 工 作 圈 、 同 學 圈 、 交 友 圈 、 家 庭 成 員 ⋯ ⋯ 他 就 有 機 會 在 以 上 人 士 的

朋 友 名 單 中 ， 尋 找 到 你 的 照 片 等 資 料 。 有 見 及 此 ， 最 好 先 徵 求 朋 友 及 家 人 的 同

意 ， 才 於 社 交 平 台 上 載 與 他 們 的 合 照 。 而 在 你 的 賬 戶 中 ， 亦 應 設 定 所 有 照 片 在

標 籤 你 前 ， 要 先 得 到 你 的 同 意 。

在 分 享 生 活 照 方 面 ， 現 在 有 些 網 民 會 將 子 女 的 照 片 分 享 到 社 交 平 台 上 。 筆 者 認

為 孩 子 的 成 長 片 段 ， 最 好 還 是 留 給 家 人 去 欣 賞 和 回 顧 吧 。 如 果 孩 子 長 大 後 ， 發

現 自 己 由 出 生 時 開 始 已 被 父 母 、 公 公 、 婆 婆 等 親 人 ， 在 網 上 公 開 自 己 的 私 隱 （ 包

括 嬰 兒 時 期 的 裸 照 ） ， 令 他 成 為 失 去 私 隱 的 網 絡 透 明 人 ， 他 可 能 會 感 到 難 受 ，

屆 時 若 想 刪 除 他 多 年 來 在 網 上 已 曝 光 的 私 隱 ， 恐 怕 要 花 的 功 夫 可 不 少 ， 甚 至 是

不 做 網 絡 透 明 人
郭 卓 靈
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不 可 能 的 任 務 。

小 心 「 吃 花 生 」 的 網 友

我 們 應 常 常 提 醒 自 己 ， 於 網 絡 中 瀏 覽 如 同 在 公 眾 地 方 遊 走 ， 得 小 心 謹 慎 。 我 們

總 會 告 訴 孩 子 ： 在 公 眾 地 方 不 要 隨 便 相 信 街 上 的 陌 生 人 ， 不 要 隨 便 跟 他 們 說 話 ；

但 在 網 上 ， 為 何 人 們 總 會 輕 易 把 只 見 過 一 次 、 不 知 其 背 景 的 網 友 ， 加 入 自 己 的

朋 友 圈 中 ， 並 且 一 視 同 仁 將 自 己 的 心 事 跟 他 們 分 享 ？ 陌 生 的 網 友 們 ， 既 不 是 你

的 知 心 友 ， 也 不 了 解 你 的 真 實 生 活 ， 他 們 會 不 會 在 旁 「 吃 花 生 」 ， 坐 在 螢 光 幕

前 ， 抱 著 看 戲 的 心 態 ， 消 費 著 你 的 感 受 ？ 他 們 可 能 會 在 你 的 平 台 胡 亂 作 出 評 論 ，

或 在 未 徵 求 你 的 同 意 下 ， 便 把 你 的 分 享 轉 發 出 去 與 別 人 分 享 ， 甚 至 將 你 的 分 享

內 容 裡 ， 一 些 他 們 覺 得 「 唔 啱 聽 、 唔 啱 睇 」 （ 聽 不 順 耳 、 看 不 順 眼 ） 的 字 句 、

圖 片 連 同 你 的 個 人 資 料 ， 公 開 張 貼 於 討 論 區 任 人 評 論 。

要 是 發 生 這 樣 的 事 情 ， 這 可 能 就 是 網 絡 欺 凌 的 開 始 。 因 為 網 友 們 很 可 能 不 只 會

單 單 就 被 公 開 的 事 情 或 照 片 ， 表 達 看 法 或 作 出 評 論 ， 他 們 還 會 因 為 掌 握 了 你 的

個 人 資 料 ， 而 進 一 步 深 入 查 探 你 的 背 景 ， 將 你 「 起 底 」 後 ， 再 將 資 料 散 播 開 去 。

往 後 的 網 絡 罵 戰 、 網 絡 公 審 、 網 絡 欺 凌 或 侵 擾 也 將 會 難 以 平 息 。

以 上 的 行 為 當 然 不 正 確 ， 作 為 朋 友 ， 即 使 是 網 友 ， 也 絕 不 應 出 賣 朋 友 ， 把 他 ╱

她 的 資 料 放 在 網 上 的 「 出 賣 朋 友 專 區 」 。 每 人 都 有 自 己 的 成 長 背 景 及 對 事 情 的

看 法 ， 不 要 一 見 到 「 唔 啱 聽 」 的 事 情 就 對 外 四 處 宣 揚 、 猛 烈 批 評 。 洩 露 他 人 的

私 隱 既 會 觸 犯 法 例 ， 助 人 「 起 底 」 同 樣 會 帶 來 深 遠 的 影 響 ， 不 只 會 傷 害 當 事 人 ，

更 會 連 累 他 們 的 家 人 及 朋 友 。

在 網 絡 上 謹 言 慎 行

到 公 園 走 走 ， 和 伯 伯 「 吹 吹 水 」 （ 閑 聊 ） ， 就 算 激 烈 討 論 也 不 會 留 下 痕 跡 （ 除

非 被 拍 攝 下 來 ） ； 但 於 網 上 瀏 覽 、 留 言 、 與 人 爭 論 ⋯ ⋯ 我 們 卻 會 留 下 數 碼 足 跡 。

所 以 ， 在 發 表 言 論 前 ， 我 們 也 要 小 心 ， 當 然 不 是 甚 麼 都 不 能 說 ， 但 筆 者 認 為 態

度 是 很 重 要 ， 如 能 不 挑 釁 、 有 禮 貌 、 有 條 理 地 說 出 自 己 對 事 情 的 看 法 ， 理 性 地

與 人 討 論 事 情 ， 這 當 然 沒 有 問 題 。

於 網 上 這 個 「 公 眾 」 地 方 ， 好 好 保 障 自 己 的 個 人 資 料 ， 小 心 分 享 、 有 禮 貌 地 留 言 、

不 隨 便 向 人 洩 露 自 己 和 他 人 的 私 隱 ⋯ ⋯ 謹 慎 地 走 每 一 步 ， 都 是 防 止 「 被 起 底 」

的 基 本 法 。 在 網 絡 世 界 謹 言 慎 行 ， 可 以 避 免 令 我 們 成 為 網 絡 透 明 人 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 9  期 〔 2 0 1 9  年 1 1  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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大 數 據 有 助 於 做 分 析 ， 但 資 料 也 只 限 於 數 據 上 的 分 析 ， 看 不 到 數 據 以 外 的 行 為

及 態 度 。 例 如 大 數 據 會 計 算 收 集 得 來 的 資 料 ， 並 把 人 分 類 ， 然 後 找 出 不 同 的 人

喜 歡 觀 看 甚 麼 類 型 的 文 章 或 片 段 內 容 ， 並 會 集 中 生 產 及 播 放 這 類 作 品 ， 減 少 或

不 再 生 產 少 人 喜 歡 類 型 的 作 品 ， 這 似 乎 很 合 理 ， 但 其 實 這 會 減 少 了 人 們 的 選 擇 ，

也 讓 人 少 了 機 會 去 體 會 比 較 少 人 喜 歡 的 作 品 ， 及 排 除 了 人 有 改 變 口 味 的 可 能 。

對 準 用 戶 的 口 味

這 代 表 著 甚 麼 ？ 當 大 數 據 在 計 算 你 喜 歡 的 東 西 ， 代 表 著 它 會 預 測 及 主 動 配 合 ，

及 提 供 它 認 為 你 會 喜 歡 的 東 西 ， 也 許 它 的 預 測 結 果 是 相 當 準 確 的 ， 而 它 也 會 不

斷 學 習 ， 會 進 步 ， 亦 會 愈 來 愈 能 對 準 大 家 的 口 味 。 但 同 樣 ， 人 們 可 能 會 變 得 愈

來 愈 自 我 ， 不 會 去 發 掘 新 事 物 及 作 新 嘗 試 ， 因 為 愈 來 愈 少 機 會 接 觸 與 自 己 喜 好

有 所 不 同 的 東 西 。

數 據 以 外 的 資 訊

另 一 方 面 ， 大 數 據 反 映 出 來 的 結 果 也 不 一 定 完 全 正 確 無 誤 ， 它 也 可 能 有 偏 差 ，

會 存 在 「 偏 見 」 ， 因 為 它 的 分 析 是 基 於 搜 集 得 來 的 數 據 ， 數 據 以 外 的 東 西 ， 它

不 會 知 道 。 那 會 引 發 甚 麼 問 題 呢 ？ 試 想 想 如 公 司 用 網 上 搜 集 得 來 的 數 據 （ 如 社

交 平 台 、 信 用 評 級 ） 來 評 定 面 試 者 是 否 合 適 擔 任 某 崗 位 的 工 作 ， 數 據 可 以 很 仔

細 ， 但 也 可 以 存 在 很 深 的 偏 見 ， 因 為 資 料 會 缺 少 了 面 試 者 的 態 度 、 他 ╱ 她 會 否

已 改 變 ， 及 形 成 數 據 的 因 由 等 資 訊 。 而 如 果 招 聘 的 公 司 在 第 一 輪 面 見 前 先 用 大

數 據 提 供 的 資 訊 作 過 濾 的 話 ， 一 些 背 景 資 料 不 好 的 人 ， 就 早 被 篩 去 了 ， 他 們 可

以 「 翻 身 」 的 機 會 ， 亦 會 變 得 更 少 。

大 數 據 下 的 選 擇 與 被 選 擇
郭 卓 靈

資 料 被 悄 悄 收 集

事 實 上 ， 不 同 的 企 業 、 團 體 正 漸 漸 不 動 聲 色 地 收 集 我 們 的 大 數 據 ， 如 駕 駛 習 慣 、 1

觀 看 電 視 的 習 慣 ， 2 或 醫 療 數 據 等 ， 3 它 們 何 時 會 用 ？ 會 用 數 據 來 做 甚 麼 ？ 會

不 會 他 日 被 用 作 呈 堂 證 供 來 指 證 我 們 ？ 又 或 者 將 數 據 賣 去 保 險 公 司 ， 讓 他 們 用

數 據 來 計 算 保 費 ， 甚 至 提 高 保 費 ？ 另 外 ， 不 少 網 友 也 會 經 常 瀏 覽 社 交 平 台 （ 如

f a c e b o o k 、 Li n k e dI n ） ， 並 分 享 自 己 的 行 蹤 、 喜 好 、 習 慣 、 近 況 及 工 作 經 驗 等 ，

當 這 些 社 交 平 台 意 外 洩 漏 用 戶 資 料 、 4 或 被 黑 客 入 侵 時 ， 5 受 影 響 的 用 戶 的 私

隱 就 會 被 不 法 份 子 掌 握 ， 我 們 再 也 難 以 保 護 自 己 的 私 隱 免 被 分 析 及 利 用 。

1      葉 琪 ： 〈 T e sl a 公 開 行 車 數 據 指 車 速 達 1 1 8. 5 公 里 　 維 權 女 車 主 丈 夫 ： 侵 犯 私 隱 〉 ， 《 香 港 0 1 》 ， 2 0 2 1

年 4 月 2 4 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. h k 0 1. c o m/ 即 時 中 國 / 6 1 5 9 5 1/t e sl a 公 開 行 車 數 據 指 車 速 達 1 1 8- 5 公 里 -

維 權 女 車 主 丈 夫 - 侵 犯 私 隱 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 5 月 1 8 日 ） 。

2 〈 智 能 電 視 疑 未 經 用 戶 同 意 　 收 集 家 庭 私 隱 訊 息 〉 ， 東 網 ， 2 0 2 1 年 4 月 2 7 日 ， 網 站 ： htt p s:// h k. o n. c c/

     h k/ b k n/ c nt/ c n n e w s/ 2 0 2 1 0 4 2 7/ b k n- 2 0 2 1 0 4 2 7 1 1 0 1 2 2 4 5 9- 0 4 2 7 _ 0 0 9 5 2 _ 0 0 1. ht ml（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1

年 5 月 1 8 日 ） 。

3       關 樹 楨 ： 〈 商 識 滿 天 下 — — 智 能 立 庫 　 洞 燭 機 微 　 健 康 在 手 〉 ， 《 頭 條 日 報 》 ， 2 0 2 1 年 4 月 2 3 日  ， 網  站 ：

htt p s:// h d. st h e a dli n e. c o m/ n e w s/ c ol u m n s/ 8 1/ 2 0 2 1 0 4 2 3/ 9 2 2 6 1 9/ 專 欄 - 商 識 滿 天 下 - 智 能 立 庫 - 洞 燭 機 微 -

健 康 在 手 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 5 月 1 8 日 ） 。

4      張 子 傑 ： 〈 美 媒 ： F a c e b o o k 5. 3 3 億 用 戶 資 料 外 洩 　 個 人 私 隱 全 公 開 〉 ， 《 香 港 0 1 》 ， 2 0 2 1 年 4 月 4 日 ，

網 站 ： htt p s:// w w w . h k 0 1. c o m/ 即 時 國 際 / 6 0 8 0 3 6/ 美 媒 -f a c e b o o k 5- 3 3 億 用 戶 資 料 外 洩 - 個 人 私 隱 全 公

開 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 5 月 1 8 日 ） 。

5 〈 五 億 Li n k e dI n 用 戶 私 隱 　 黑 客 網 站 大 拍 賣 〉 ， 《 星 島 日 報 》 ， 2 0 2 1 年 4 月 1 0 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w .

     si n gt a o. c a/ 4 8 7 3 6 0 5/ 2 0 2 1- 0 4- 1 0/ p o st- 五 億 li n k e di n 用 戶 私 隱 - 黑 客 網 站 大 拍 賣 / ? v ari a nt = z h- h k（ 最 後

參 閱 日 期 ： 2 0 2 1 年 5 月 1 8 日 ） 。
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明 智 地 行 使 選 擇 權

所 以 各 位 網 友 ， 對 於 分 享 或 發 放 訊 息 ， 其 實 我 們 是 有 選 擇 權 的 ， 我 們 可 以 選 擇

是 否 分 享 及 分 享 甚 麼 。 在 「 開 心 s h ar e 」 、 快 樂 地 分 享 個 人 資 訊 時 ， 也 要 細 思

一 下 我 們 每 次 發 放 訊 息 ， 都 會 留 下 「 網 絡 足 跡 」 ， 如 有 關 資 料 洩 露 或 被 利 用 ，

有 可 能 會 引 發 嚴 重 後 果 。 大 家 在 行 動 前 ， 要 細 思 ， 好 好 運 用 自 己 的 選 擇 權 ， 避

免 私 隱 洩 漏 ， 令 自 己 失 去 選 擇 。

如 果 大 家 在  2 0 1 9  年 ， 都 很 關 心 在 香 港 社 會 發 生 的 事 情 ， 為 了 了 解 事 態 發 展 ，

當 時 除 了 會 看 電 視 新 聞 外 ， 更 會 於 網 上 的 社 交 媒 體 看 新 聞 。 但 如 果 你 沒 有 主 動

到 不 同 的 新 聞 網 站 去 找 新 聞 看 ， 而 只 是 被 動 的 在 社 交 媒 體 看 別 人 分 享 的 資 訊 ，

你 很 有 可 能 只 收 到 一 些 偏 向 某 一 角 度 或 立 場 的 資 訊 ， 也 就 是 說 你 閱 讀 資 訊 或 新

聞 時 已 不 自 覺 的 有 了 「 偏 食 」 情 況 。

過 濾 氣 泡 與 回 音 廊

由 於 大 數 據 的 出 現 ， 令 社 交 媒 體 更 容 易 掌 握 用 家 的 喜 好 ， 它 們 會 把 用 家 喜 歡 的

東 西 先 浮 現 在 螢 光 幕 ， 而 不 是 按 事 件 的 重 要 性 或 發 生 時 間 來 決 定 優 先 次 序 。 這

種 做 法 是 在 縱 容 用 家 ， 用 家 常 常 看 到 的 都 只 是 一 些 討 好 自 己 的 資 訊 。 這 種 將 個

人 化 的 資 料 過 濾 及 篩 選 的 小 圓 圈 ， 叫 作 「 過 濾 氣 泡 」 （filt er  b u b bl e ） ， 在 中 文

世 界 裡 亦 可 稱 作 「 同 溫 層 」 （ str at o s p h er e ） ， 1 在 社 交 媒 體 或 搜 尋 器 之 下 ， 系

統 會 知 道 用 家 的 習 慣 、 喜 好 ， 並 會 經 計 算 後 把 它 認 為 「 好 」 的 東 西 給 用 家 看 ，

但 當 中 極 可 能 濾 走 了 用 家 不 喜 歡 看 ， 但 對 他 們 重 要 的 東 西 ， 包 括 一 些 事 實 或 真

相 。

聆 聽 同 溫 層 以 外 的 聲 音
郭 卓 靈

1   〈 Filt er B u b bl e 是 甚 麼 ？ 〉 ， 台 灣 搜 尋 引 擎 優 化 與 行 銷 研 究 院 ， 2 0 1 2 年 5 月 2 9 日 ， 網 站 ： htt p s:// s e o.

     d n s. c o m.t w/ ar c hi v e s/ 5 9 0 1（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 8 月 2 0 日 ） ； 李 佳 佳 ： 〈 「 同 溫 層 」 使 你 更 自 戀 〉 ，

《 天 下 雜 誌 》 ， 2 0 1 7 年 2 月 8 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. c w. c o m.t w/ arti cl e/ arti cl e. a cti o n ?i d = 5 0 8 0 8 1 4 （ 最

後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 8 月 2 0 日 ）
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持 「 反 脆 弱 」 （ a ntifr a gil e ） 的 態 度 ， 如 果 為 了 保 護 孩 子 ， 而 不 讓 他 們 感 到 不 舒

服 、 不 讓 他 們 面 對 衝 突 、 辱 罵 等 ， 我 們 只 是 在 阻 礙 他 們 變 得 強 壯 。 他 引 用 了 一

句 至 理 名 言 來 說 明 ： 「 那 沒 有 殺 死 你 的 ， 令 你 變 得 更 強 壯 。 （ W h at  d o e s n't  kill  

y o u  m a k e s  y o u  str o n g er. ） 」 5

試 試 離 開 同 溫 層

按 人 的 本 性 ， 我 們 很 自 然 傾 向 與 自 己 「 同 聲 同 氣 」 的 人 一 起 ， 因 為 思 想 接 近 ，

傾 談 時 也 會 感 到 舒 服 一 些 。 因 此 ， 我 們 很 可 能 會 習 慣 對 他 們 所 說 的 都 讚 好 ⋯ ⋯

然 而 ， 對 於 持 不 同 意 見 的 人 ， 我 們 又 會 如 何 處 理 ？ 會 選 擇 靜 默 、 退 出 群 組 、 不

看 他 們 的 帖 文 ？ 或 u nfri e n d  他 們 ， 不 跟 他 們 做 朋 友 嗎 ？ 我 們 又 可 會 想 想 主 動 和

他 們 傾 談 ， 回 應 他 們 ， 令 大 家 可 以 溝 通 一 下 ， 減 少 大 家 的 分 歧 ， 甚 至 撕 裂 嗎 ？

其 實 ， 我 們 可 以 試 試 離 開 舒 適 的 同 溫 層 ， 去 不 同 的 專 頁 看 看 ， 聽 聽 不 同 立 場 的

人 說 甚 麼 。 當 然 你 不 一 定 要 參 與 討 論 ， 但 也 可 以 看 看 不 同 群 體 的 關 注 點 在 哪 。

筆 者 估 計 ， 你 極 有 可 能 會 看 得 很 不 舒 服 ， 但 這 是 一 個 很 好 的 訓 練 。 根 據 著 名 電

腦 科 學 家 保 羅 ． 葛 蘭 姆 （ P a ul  Gr a h a m ） 的 「 反 駁 金 字 塔 」 （t h e  hi er ar c h y  of  

di s a gr e e m e nt ） 及 他 在 〈 如 何 反 駁 〉 一 文 指 出 ， 6 許 多 人 一 遇 到 和 自 己 不 同 的

意 見 ， 就 會 選 擇 以 辱 罵 對 方 、 批 評 對 方 語 氣 等 較 低 層 次 的 方 式 回 應 。 但 如 果 我

們 選 擇 慢 慢 去 觀 察 及 思 考 對 方 的 說 法 ， 細 思 自 己 為 何 會 不 同 意 對 方 的 意 見 ， 再

比 較 自 己 的 論 點 及 想 法 跟 對 方 有 甚 麼 不 同 ， 就 可 以 將 焦 點 放 回 討 論 本 身 ， 就 事

論 事 ， 或 許 我 們 會 找 到 彼 此 的 共 通 點 ， 或 發 現 對 方 說 得 不 錯 的 地 方 。

5      J o n at h a n H ai dt, " 3 gr e at u ntr ut h s t o st o p t elli n g ki d s — a n d o ur s el v e s," BI G T HI N K, l a st m o difi e d 

O ct o b er 2 7, 2 0 1 8, htt p s:// bi gt hi n k. c o m/ vi d e o s/ 3- gr e at- u ntr ut h s-t o- st o p-t elli n g- ki d s- a n d- o ur s el v e s

6      P a ul Gr a h a m, " H O W T O DI S A G R E E," P A U L G R A H A M, l a st m o difi e d M ar c h, 2 0 0 8, htt p:// w w w.

p a ul gr a h a m. c o m/ di s a gr e e. ht ml.

而 我 們 在 社 交 網 絡 上 看 到 朋 友 圈 裡 的 近 況 、 分 享 的 東 西 ， 往 往 也 是 經 過 演 算 才

送 達 我 們 的 眼 前 ， 當 我 們 按 讚 或 作 其 他 回 應 ， 則 會 強 化 了 計 算 ， 系 統 會 再 張

貼 類 似 的 帖 文 ， 而 這 也 會 將 關 注 有 關 事 件 的 人 拉 近 一 些 。 「 回 音 廊 」 （ e c h o  

c h a m b er ） 就 這 樣 慢 慢 形 成 。

當 相 同 或 相 近 的 意 見 不 斷 重 現 ， 我 們 的 思 想 就 會 被 強 化 ， 也 會 誤 以 為 與 我 們 持

不 同 意 見 的 人 數 目 很 少 ， 而 我 們 亦 有 可 能 會 輕 易 相 信 與 我 們 立 場 相 近 的 假 新 聞 ，

因 為 當 謊 話 在 回 音 廊 中 不 斷 被 重 複 ， 人 們 就 會 容 易 信 以 為 真 。 2 而 有 研 究 發 現 ，

假 新 聞 在 網 絡 中 流 傳 的 速 度 比 真 新 聞 快 ， 因 為 人 們 喜 歡 看 故 事 ， 而 假 的 政 治 新

聞 比 其 他 類 別 的 假 新 聞 廣 傳 得 更 快 。 3

玻 璃 心 與 反 脆 弱

美 國 紐 約 大 學 教 授 及 社 會 心 理 學 家 強 納 森 ． 海 德 特 （ J o n at h a n  H ai dt ） 認 為 ，

美 國 有 些 學 校 建 設 了 「 安 全 區 」 （ s af e  s p a c e ） 保 護 學 生 ， 令 他 們 聽 不 見 一 些

反 對 的 言 論 ， 以 免 他 們 受 傷 害 ， 其 實 這 是 過 份 保 護 他 們 。 他 認 為 除 了 家 長 的 過

份 保 護 ， 社 交 媒 體 亦 是 「 玻 璃 心 」 的 根 源 ， 因 為 回 音 廊 令 他 們 出 現 極 嚴 重 的 「 圍

爐 取 暖 」 現 象 ， 只 愛 與 意 見 相 同 或 相 近 的 人 走 在 一 起 ， 不 能 接 納 異 見 聲 音 ， 這

令 他 們 的 心 靈 變 得 脆 弱 。 4 他 認 為 要 扭 轉 這 局 面 的 關 鍵 ， 在 乎 我 們 是 否 懂 得 抱

2       李 立 峯 ： 〈 假 新 聞 心 理 學 ： 為 何 消 除 錯 誤 資 訊 如 此 困 難 ？ 〉 ， 《 明 報 》 ， 2 0 1 7 年 5 月 2 5 日 ， 網 站 ：

htt p s:// n e w s. mi n g p a o. c o m/i n s/ 文 摘 / arti cl e/ 2 0 1 7 0 5 2 5/ s 0 0 0 2 2/ 1 4 9 5 6 7 3 7 5 1 2 8 8/ 假 新 聞 心 理 學 - 為 何 消

除 錯 誤 資 訊 如 此 困 難 -（ 文 - 李 立 峯 ） （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9 年 8 月 2 0 日 ） 。

3      S or o u s h V o s o u g hi et al., " T h e S pr e a d of tr u e a n d f al s e n e w s o nli n e," S ci e n c e  3 5 9, n o. 6 3 8 0 ( M ar c h 9, 

2 0 1 8): 1 1 4 6 – 1 1 5 1, htt p s:// s ci e n c e. s ci e n c e m a g. or g/ c o nt e nt/ 3 5 9/ 6 3 8 0/ 1 1 4 6.

4      E d w ar d H o ： 〈 玻 璃 心 世 代 ： J o n at h a n H ai dt 談 政 見 兩 極 化 〉 ， 《 立 場 新 聞 》 ， 2 0 1 9 年 7 月 2 6 日  ， 網  站 ：

htt p s://t h e st a n d n e w s. c o m/ p oliti c s/ 玻 璃 心 世 代 -j o n at h a n- h ai dt- 談 政 見 兩 極 化 /（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 1 9

年 8 月 2 0 日 ） 。
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八 、 批 判 思 考

  令 人 不 自 覺 陷 入 的 資 訊 戰 

  網 絡 心 理 戰

 　 社 交 媒 體 對 網 民 的 影 響

  疫 情 中 的 假 訊 息

尊 重 不 同 的 意 見

誠 然 ， 我 們 需 要 承 認 有 不 同 的 聲 音 存 在 ， 持 不 同 意 見 者 並 不 是 非 理 性 的 ， 他 們

的 想 法 背 後 ， 必 有 其 理 由 ， 我 們 可 以 試 試 去 了 解 。 而 且 ， 我 們 要 主 動 地 去 聽 這

些 聲 音 ， 以 致 我 們 所 了 解 的 世 界 並 不 是 平 面 的 ， 而 是 立 體 及 多 面 的 。 所 以 ， 在

社 交 媒 體 中 ， 我 們 要 主 動 去 找 不 同 的 專 頁 及 不 同 的 朋 友 ， 了 解 他 們 的 想 法 。 我

們 更 要 走 出 社 交 媒 體 ， 看 看 不 同 立 場 的 媒 體 所 報 道 的 角 度 ， 甚 至 走 進 社 會 不 同

的 地 方 ， 親 身 去 感 受 和 體 會 社 會 現 正 發 生 的 事 情 。 因 為 在 網 絡 世 界 以 外 ， 我 們

還 可 以 真 實 地 接 觸 到 許 多 生 命 及 聲 音 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 2 8  期 〔 2 0 1 9  年 9  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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網 絡 的 成 長 及 轉 變

互 聯 網 的 「 成 長 」 經 過 很 多 轉 變 ， 當 中 傳 播 訊 息 方 式 及 演 化 ， 其 實 也 是 源 自 於

傳 統 的 傳 播 媒 介 ， 但 新 的 傳 訊 方 式 與 過 去 完 全 不 同 。 經 過 印 刷 、 電 報 、 無 線 電 、

收 音 機 、 電 視 ⋯ ⋯ 由 文 字 傳 遞 到 聲 音 、 影 像 ， 到 現 在 光 纖 、 數 位 化 ， 將 以 往 媒

介 的 訊 息 由 一 對 少 數 、 變 成 多 數 ， 再 變 成 互 動 ； 傳 訊 時 間 亦 大 大 縮 短 ， 訊 息 數

量 也 變 成 海 量 。 簡 單 而 言 ， 單 一 訊 息 可 以 很 快 送 往 全 球 ， 也 可 跨 過 語 言 障 礙 ，

傳 送 到 不 同 地 區 。 訊 息 每 分 每 秒 的 ， 一 則 又 一 則 的 加 入 ， 數 以 百 萬 計 地 傳 送 ，

既 交 集 又 累 積 。

當 中 的 變 化 還 包 括 了 話 語 權 ， 人 們 可 以 在 互 聯 網 上 表 達 意 見 ， 看 似 變 得 自 由 ，

這 也 是 一 些 人 對 網 絡 上 社 交 媒 體 曾 有 過 的 想 法 ， T witt er  共 同 創 辦 人 伊 凡 ． 威 廉

斯 （ E v a n  W illi a m s ） 曾 說 ： 「 我 原 本 以 為 每 個 人 可 以 毫 無 顧 忌 的 發 言 、 交 換 資

訊 和 想 法 ， 這 個 世 界 自 然 會 變 成 一 個 更 好 的 地 方 ， 不 過 我 錯 了 。 」 2 當 人 和 人

以 為 社 交 平 台 可 以 成 為 輕 鬆 打 交 道 的 地 方 ， 卻 不 知 不 覺 讓 它 成 了 政 治 戰 場 ， 或

買 賣 交 易 的 地 方 ， 而 資 訊 本 身 就 轉 換 成 武 器 ， 影 響 著 我 們 對 事 情 的 看 法 與 立 場 、

如 何 回 應 及 相 應 的 行 為 。

網 絡 成 為 思 想 控 制 之 地

當 全 球 約 4 0  億 人 在 網 絡 上 交 流 著 、 分 享 著 ， 它 變 成 一 種 互 動 的 生 態 ， 亦 可 想 像

這 會 是 一 個 收 集 資 訊 、 追 縱 敵 人 、 分 析 行 為 、 游 說 別 人 、 互 相 辯 論 、 甚 至 是 侮

辱 欺 凌 別 人 、 控 制 人 們 行 為 的 一 個 地 方 。

2       P ． W ． 辛 格 等 著 ： 《 讚 爭 》 ， 頁 4 5 。

大 家 在 網 絡 上 看 資 訊 時 ， 會 不 會 因 為 有 很 多 網 友 都 認 同 ， 很 多 人 都 轉 送 有 關 資

料 ， 所 以 沒 有 仔 細 看 清 楚 或 作 查 證 就 完 全 相 信 ？ 美 國 記 者 及 傳 播 學 學 者 沃 爾 特 ．

李 普 曼 （ W alt er  Li p p m a n n ） 有 一 名 句 ： 「 當 眾 人 看 法 都 相 同 時 ， 就 是 沒 人 在 認

真 思 考 。 （ W h e n  all  t hi n k ali k e,  n o  o n e  t hi n k s v er y  m u c h. ） 」 1 這 句 話 仿 似 是

警 鐘 在 筆 者 的 耳 邊 敲 起 ， 是 一 重 要 提 醒 。

在 大 數 據 之 下 ， 社 交 媒 體 很 容 易 掌 握 用 戶 的 喜 好 ， 它 會 先 呈 現 用 戶 喜 歡 、 關 注

的 東 西 ， 而 用 戶 自 己 也 會 主 動 讚 好 一 些 自 己 感 興 趣 的 專 頁 、 加 入 有 關 群 組 ， 與

喜 好 相 近 的 朋 友 作 互 動 交 通 ， 同 溫 層 便 這 樣 慢 慢 形 成 ， 而 大 家 在 社 交 媒 體 裡 ，

看 來 看 去 都 是 大 家 認 同 的 意 見 ， 在 同 聲 同 氣 的 回 音 廊 中 ， 就 會 聽 不 到 其 他 的 意

見 ， 或 會 覺 得 其 他 的 意 見 只 屬 少 數 。 而 令 我 們 聽 不 到 其 他 聲 音 的 原 因 ： 有 一 半

是 因 為 社 交 媒 體 的 演 算 法 ， 將 我 們 喜 歡 的 東 西 「 餵 」 給 我 們 看 ， 這 些 資 料 是 名

副 其 實 的  N e w s  F e e d （ 即 f a c e b o o k  的 動 態 消 息 ， 直 譯 就 是 消 息 餵 養 ） ； 而 另

外 一 半 原 因 就 是 因 為 我 們 未 夠 主 動 去 看 社 交 媒 體 以 外 的 資 訊 、 新 聞 及 書 籍 。

當 然 ， 多 看 不 同 的 說 法 ， 聆 聽 不 同 的 聲 音 ， 會 幫 助 我 們 去 了 解 世 界 正 在 發 生 甚

麼 事 ， 但 我 們 仍 舊 要 謙 卑 ， 知 道 我 們 所 了 解 的 不 一 定 是 事 實 及 事 實 的 全 部 ， 或

許 我 們 是 身 陷 在 資 訊 戰 中 ， 被 操 控 著 看 特 定 的 資 訊 而 不 自 知 。

令 人 不 自 覺 陷 入 的 資 訊 戰
郭 卓 靈

1      P ． W ． 辛 格 〔 P. W. Si n g er 〕 、 艾 默 生 ． T ． 布 魯 金 〔 E. T. Br o o ki n g 〕 ： 《 讚 爭 ： 「 按 讚 」 已 成 為 武 器 ，

中 國 、 俄 羅 斯 、 川 普 、 恐 怖 組 織 、 帶 風 向 者 、 內 容 農 場 ， 如 何 操 縱 社 群 媒 體 ， 甚 至 ⋯ ⋯ 不 知 不 覺 統 治 了 你 》

 （ Li k e W ar: T h e W e a p o ni z ati o n of S o ci al M e di a ） ， 林 淑 鈴 譯 （ 台 北 ： 任 性 出 版 有 限 公 司 ， 2 0 1 9 ） ， 頁

    1 9 0， 轉 引 自 沃 爾 特 ． 李 普 曼 〔 W . Li p p m a n n〕 ： 《 外 交 的 賭 注 》 （ T h e St a k e s of Di pl o m a c y ） 。  
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將 網 絡 說 成 一 個 戰 場 ， 大 家 或 會 譁 然 ， 但 這 樣 的 戰 爭 卻 是 實 在 的 發 生 ， 而 且 不

是 用 槍 、 彈 。 強 硬 一 點 的 ， 是 由 網 絡 數 據 流 動 入 手 ， 切 斷 網 絡 或 設 流 動 的 限 制 ，

即 是 分 區 作 出 控 制 ， 以 令 一 些 資 訊 未 能 流 通 ， 或 需 要 經 過 審 查 。 更 甚 的 是 以 評

分 制 度 來 監 控 人 們 的 言 論 及 網 上 行 為 ， 甚 或 日 常 生 活 。 未 知 香 港 於 哪 天 會 步 入

這 境 地 。

而 軟 的 呢 ？ 有 些 工 具 在 戰 爭 時 會 使 用 ， 現 在 轉 用 於 網 上 的 ， 就 是 製 造 一 些 虛 假

情 報 ， 由 可 信 人 物 或 信 譽 高 媒 體 ， 透 過 在 社 交 媒 體 的 人 物 、 或 在 網 絡 中 的 敘 事 ，

影 響 大 眾 情 緒 ， 鼓 動 大 家 作 出 一 些 行 動 或 決 定 。 也 就 是 以 故 事 ， 刺 激 人 們 的 行

動 反 應 。 網 絡 使 用 者 很 容 易 不 自 覺 跌 入 這 場 資 訊 戰 中 。

不 自 覺 的 被 「 洗 腦 」

我 們 之 前 的 文 章 亦 曾 提 及 網 絡 充 斥 著 假 新 聞 ， 而 假 新 聞 的 數 量 與 傳 播 速 度 是 高

於 事 實 報 道 。 這 代 表 著 真 實 的 資 訊 是 會 被 淡 化 及 被 排 擠 。 網 絡 上 存 在 著 很 多 訊

息 製 作 機 器 、 網 軍 、 K O L （ K e y  O pi ni o n  L e a d er ， 關 鍵 意 見 領 袖 ） 、 時 事 評 論

員 ⋯ ⋯ 他 們 有 很 多 讀 者 或 信 眾 ， 有 很 多 點 擊 率 ， 吸 引 人 閱 讀 及 瀏 覽 。 有 時 ， 我

們 或 許 在 相 信 其 內 容 之 先 ， 也 要 花 點 時 間 去 觀 察 這 些 媒 體 或 人 物 長 期 以 來 所 持

的 立 場 或 立 場 有 否 改 變 ， 我 們 是 否 已 被 「 洗 腦 」 ？

我 們 要 知 道 在 網 海 上 ， 可 能 會 遇 上 不 同 背 景 的 人 ， 他 們 究 竟 是 在 說 事 實 還 是 在

捏 造 事 實 ？ 尤 其 當 我 們 只 停 留 於 同 溫 層 ， 除 了 要 小 心 查 證 以 外 ， 有 些 報 道 是 在

我 們 能 力 範 圍 內 沒 法 知 道 真 假 的 ， 我 們 最 好 暫 時 不 下 判 斷 或 行 動 ， 繼 續 觀 察 。

最 後 ， 還 要 提 醒 一 下 ， 我 們 於 網 絡 上 的 言 論 及 行 為 習 慣 ， 是 會 被 觀 察 及 被 分 析

的 ： 你 在 臉 書 如 何 回 應 事 件 ？ 你 會 否 對 一 些 事 件 有 過 度 的 反 應 ？ 你 的 生 活 作 息

如 何 ？ 常 在 哪 裡 流 連 ？ 你 的 居 住 環 境 如 何 ？ 可 能 你 不 知 道 ， 但 極 可 能 有 人 十 分

關 心 及 留 意 你 在 網 上 的 一 舉 一 動 。 就 算 不 是 針 對 你 的 關 注 ， 但 社 交 媒 體 仍 是 會

記 下 每 個 用 戶 的 活 動 數 據 以 作 分 類 和 分 析 ， 及 向 用 戶 餵 飼 不 同 的 廣 告 及 訊 息 。

如 我 們 避 不 開 仍 要 使 用 ， 也 可 以 留 意 不 要 上 載 太 多 個 人 資 料 。 如 登 入 搜 尋 平 台

時 可 以 用 匿 名 身 份 進 入 ， 以 減 少 自 己 搜 尋 的 足 跡 被 記 錄 下 來 。

（ 本 文 部 份 內 容 參 考 自  P ． W ． 辛 格 〔 P.  W.  Si n g er 〕 及 艾 默 生 ． T ． 布 魯 金

〔 E m er s o n  T.  Br o o ki n g 〕 著 的 《 讚 爭 》 〔 Li k e W ar 〕 一 書 。 ）

（ 本 文 原 載 於 第 1 3 2  期 〔 2 0 2 0  年 5  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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加 入 及 使 用 社 交 媒 體 溝 通 ， 相 信 大 多 用 戶 的 本 意 是 想 透 過 網 絡 與 朋 友 連 繫 交 流 ，

了 解 友 人 的 近 況 ， 搜 尋 更 多 的 資 訊 吧 。 或 許 大 家 會 接 受 在 社 交 媒 體 中 看 到 一 些

宣 傳 產 品 或 服 務 的 廣 告 ， 但 要 是 我 告 訴 你 ， 它 們 會 記 下 你 的 對 話 、 上 載 資 料 、

反 應 等 成 為 數 據 ， 並 針 對 你 的 數 據 來 進 行 銷 售 ， 你 又 是 否 接 受 這 樣 的 做 法 ？ 社

交 媒 體 臉 書 （f a c e b o o k ） 更 曾 被 質 疑 連 結 一 數 據 分 析 公 司 （ 劍 橋 分 析 ） 在 2 0 1 6

年 美 國 總 統 大 選 中 針 對 不 同 取 態 的 人 士 作 出 宣 傳 ， 結 果 聘 用 該 公 司 的 黨 派 候 選

人 更 在 競 選 中 勝 出 。 1 這 種 手 法 可 稱 為 網 上 心 理 戰 或 資 訊 戰 ， 是 對 準 大 家 的 心

理 弱 點 而 進 行 ， 改 變 大 家 想 法 的 傳 媒 策 略 。 2  

同 溫 層 效 應

在 社 交 媒 體 中 ， 想 法 相 近 的 朋 友 可 能 會 加 入 同 一 群 組 ， 大 家 談 論 的 內 容 接 近 ，

接 收 的 資 訊 也 會 相 近 ， 漸 漸 形 成 了 同 溫 層 。 群 組 成 員 或 讚 好 同 一 個 專 頁 的 網 民 ，

有 時 不 會 太 接 納 另 一 種 不 同 的 聲 音 或 想 法 ， 如 果 硬 要 在 群 組 或 專 頁 內 討 論 一 些

議 題 ， 也 會 容 易 引 起 群 起 針 對 或 欺 凌 等 情 況 。

而 臉 書 也 會 以 演 算 法 推 送 帖 文 給 用 戶 ， 經 演 算 法 計 算 後 ， 會 先 把 用 戶 最 喜 歡 的

類 別 、 最 常 關 注 的 專 頁 及 友 人 的 帖 文 首 先 呈 現 ， 當 然 友 人 關 注 的 東 西 ， 用 戶 很

可 能 也 會 看 到 。 就 以 上 情 況 來 看 ， 在 臉 書 中 聽 到 另 類 聲 音 的 機 會 不 多 ， 除 非 你

網 絡 心 理 戰

社 交 媒 體 對 網 民 的 影 響
郭 卓 靈

1   〈 「 劍 橋 分 析 」 事 件 是 甚 麼 ？ 一 文 搞 懂 免 費 心 理 測 驗 背 後 的 故 事 〉 ， 數 位 時 代 ， 2 0 1 9 年 1 2 月 3 日  ， 網  站 ：

     htt p s:// w w w. b n e xt. c o m.t w/ arti cl e/ 5 5 7 5 6/ c a m bri d g e- a n al yti c a- el e cti o n-t ai w a n-f a c e b o o k（ 最 後 參 閱 日 期 ：

2 0 2 0 年 8 月 1 1 日 ） 。

2      C ar ol e C a d w all a dr, " 'I m a d e St e v e B a n n o n' s p s y c h ol o gi c al w arf ar e t o ol': m e et t h e d at a w ar 

w hi stl e bl o w er," T h e G u ar di a n , M ar c h 1 8, 2 0 1 8,  htt p s:// w w w.t h e g u ar di a n. c o m/ n e w s/ 2 0 1 8/ m ar/ 1 7/ d at a-

w ar- w hi stl e bl o w er- c hri st o p h er- w yli e-f a c e o o k- ni x- b a n n o n-tr u m p.

甚 麼 都 給 讚 或 甚 麼 都 不 給 讚 。 此 外 ， 根 據 你 閱 讀 不 同 帖 文 及 廣 告 的 時 間 長 短 ，

它 還 可 以 計 算 到 你 的 喜 好 。

如 果 我 們 對 參 與 的 專 頁 、 群 組 ， 沒 有 清 醒 地 去 分 析 帖 文 的 內 容 是 否 屬 實 ， 我 們 也

有 可 能 被 蒙 蔽 ， 誤 信 其 內 容 。 有 不 少 假 新 聞 賬 號 背 後 是 有 主 腦 去 散 播 似 是 而 非 的

資 訊 ， 亦 有 不 少 內 容 農 場 的 堆 砌 文 章 在 當 中 流 傳 。 就 算 普 遍 人 都 知 地 球 是 圓 的 ，

但 在 臉 書 上 還 有 些 擁 抱 地 平 說 （ Fl at  E art h  T h e or y ） 的 專 頁 ， 給 讚 予 這 些 專 頁 的

人 數 目 還 不 少 呢 ！ 而 有 趣 （ 或 可 怕 ） 的 是 ， 在 臉 書 是 沒 有 人 會 阻 止 用 戶 開 任 何

專 頁 散 播 消 息 ， 當 人 們 愈 是 告 訴 別 人 不 要 相 信 這 些 說 法 時 ， 往 往 就 愈 多 人 去 關

注 或 討 論 ， 而 演 算 法 就 因 著 帖 文 被 炒 熱 了 而 傳 給 更 多 用 戶 ， 引 起 更 多 人 關 注 。

m e m e  在 社 交 媒 體 中 發 酵

除 了 臉 書 專 頁 和 群 組 ， 我 們 也 容 易 收 到 社 交 媒 體 友 人 傳 來 的 搞 笑 梗 圖 ， 這 些 易

在 社 交 媒 體 中 廣 傳 的 圖 ， 我 們 可 以 稱 之 為  m e m e （ 迷 因 ） ， 它 們 是 一 些 有 趣 的

東 西 ， 在 網 上 被 廣 泛 轉 載 。 除 了 圖 片 外 ， 還 可 以 是  gif  圖 片 動 畫 或 影 片 ⋯ ⋯ 既 吸

引 人 注 意 ， 同 時 又 被 傳 遞 和 改 造 （ 如 加 字 、 模 仿 、 改 圖 、 剪 接 等 ） ， 它 們 被 大

量 傳 遞 時 ， 又 再 被 模 仿 、 改 造 、 傳 遞 ⋯ ⋯ m e m e  被 廣 傳 是 因 為 內 容 具 備 影 射 、

諷 刺 、 自 嘲 ， 讓 人 發 笑 、 愉 快 或 抒 發 感 受 等 元 素 。

我 們 每 天 在 臉 書 都 會 見 到 不 少  m e m e  在 傳 播 ， 它 們 都 有 著 「 生 殖 」 、 「 變 異 」 、

「 選 擇 」 三 大 演 化 階 段 。 它 們 讓 人 有 想 要 轉 載 的 衝 動 ， 還 具 備 容 易 複 製 的 特 性 。

而 在 傳 播 中 ， 它 們 有 「 變 異 」 的 部 份 ， 透 過 模 仿 、 再 形 成 二 次 創 作 ， 讓 訊 息 不

失 原 本 的 精 髓 ， 又 變 得 更 加 多 元 。 而 在 衍 生 的 一 堆 作 品 中 ， 又 會 被 人 「 選 出 」

新 的  m e m e ， 再 被 人 傳 播 。 不 少 時 候 ， m e m e  更 可 能 被 演 化 到 連 原 創 者 都 控 制

不 了 的 地 步 。 3

3   〈 迷 因 是 甚 麼 可 以 吃 嗎 ？ 　 新 世 代 的 網 路 爆 紅 事 物 大 解 析 〉 ， u d n G a m e 遊 戲 角 落 ， 2 0 1 9 年 4 月 1 8 日 ，

  網 站 ： htt p s:// g a m e. u d n. c o m/ g a m e/ st or y/ 1 0 4 5 5/ 3 7 6 3 2 8 6 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 8 月 1 1 日 ） 。
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2 0 1 9  年 在 反 修 例 風 波 中 被 廣 泛 使 用 的 「 佩 佩 蛙 」 （ P e p e  th e  F r o g ） 是 極 具

代 表 性 的  m e m e 。 牠 在 2 0 0 5  年 誕 生 ， 並 因 為 「 感 覺 真 好 ， 朋 友 （ F e el s  g o o d  

m a n ） 」 這 句 名 言 而 廣 受 歡 迎 ， 並 成 為 了  m e m e  ， 4 更 慢 慢 演 化 成 為 不 同 的 蛙 ，

如 「 悲 傷 青 蛙 」 、 「 自 鳴 得 意 的 青 蛙 」 、 「 憤 怒 佩 佩 」 等 。 在 美 國  2 0 1 6  年 總

統 大 選 時 ， 佩 佩 蛙 遭 用 作 白 人 民 族 主 義 及 新 納 粹 主 義 的 象 徵 ， 5 令 創 作 人 在

2 0 1 7  年 賜 牠 一 死 。 不 過 這 仍 無 法 阻 止 這  m e m e  繼 續 演 化 ， 甚 至 在 2 0 1 9  年 香 港

的 社 會 運 動 中 產 生 了 一 定 的 推 動 力 及 諷 刺 意 味 ， 且 傳 播 空 間 在 跨 平 台 進 行 ， 佩

佩 蛙 化 作  W h at s A p p  貼 紙 及 走 到 街 上 ， 成 為 遊 行 示 威 的 象 徵 及 噴 畫 圖 案 。

針 對 性 宣 傳

大 家 能 想 像 到 社 交 媒 體 掌 握 了 用 戶 的 數 據 並 進 行 分 析 ， 加 上 同 溫 層 、 演 算 法 和

m e m e ， 可 以 變 成 一 個 怎 樣 的 情 況 ？ 它 可 以 掌 握 每 個 人 的 想 法 、 喜 好 和 取 向 ，

再 賣 給 廣 告 商 作 針 對 性 的 銷 售 ， 所 以 難 怪 在 臉 書 上 會 常 浮 現 一 些 令 人 心 動 的 服

務 與 產 品 廣 告 。 那 麼 ， 如 果 有 政 權 或 政 黨 想 以 廣 告 或 帖 文 游 說 你 去 支 持 一 些 政

治 立 場 或 反 對 一 個 候 選 人 ， 又 有 沒 有 可 能 做 到 呢 ？ 根 據 「 劍 橋 分 析 事 件 」 ， 是

有 可 能 做 到 的 ， 不 單 是 在 美 國 ， 不 少 歐 亞 國 家 的 選 舉 都 曾 受 影 響 。  6 雖 然 涉 事

那 間 數 據 分 析 公 司 已 經 關 閉 ， 但 科 技 日 漸 進 步 ， 我 們 實 在 不 知 道 科 技 巨 頭 掌 握

了 我 們 多 少 數 據 ， 會 否 已 有 不 同 的 公 司 或 政 權 在 分 析 我 們 的 心 理 與 網 上 行 為 。

你 會 被 操 控 嗎 ？

或 許 社 交 媒 體 真 的 很 了 解 你 ， 而 人 的 思 想 也 真 的 頗 軟 弱 ， 但 不 代 表 我 們 必 然 會

被 騙 或 蒙 蔽 。 以 現 時 的 媒 體 狀 況 ， 已 不 可 以 相 信 單 一 的 消 息 來 源 。 收 到 的 重 要

消 息 ， 都 請 進 行 事 實 查 核 ， 從 不 同 背 景 的 新 聞 媒 體 去 看 看 事 件 不 同 的 角 度 ， 如

不 肯 定 事 件 的 真 假 ， 請 勿 轉 送 出 去 ， 可 以 觀 察 一 下 ， 稍 後 再 作 決 定 。  

有 些 社 交 媒 體 或 新 聞 媒 體 會 因 背 景 及 政 治 立 場 ， 而 為 其 支 持 的 政 黨 美 言 或 封 鎖

一 些 消 息 ， 7 所 以 我 們 更 要 趁 使 用 網 絡 仍 頗 自 由 時 ， 開 放 自 己 多 聽 不 同 的 聲 音 。

包 容 與 聆 聽 不 同 立 場 的 聲 音 亦 是 非 常 重 要 ， 以 免 自 己 變 得 偏 激 。

網 絡 的 本 意 是 要 讓 人 與 人 之 間 可 以 平 等 交 流 ， 互 為 溝 通 ， 但 似 乎 科 技 的 發 展 將

我 們 偏 離 那 初 衷 。 私 隱 及 數 據 權 ， 對 網 絡 用 戶 來 說 十 分 重 要 ， 然 而 我 們 對 它 們

卻 所 知 不 多 ， 若 失 去 了 對 它 們 的 擁 有 權 ， 對 我 們 有 多 大 影 響 ？ 我 們 將 會 走 向 哪

個 境 地 ？ 實 在 值 得 我 們 往 後 繼 續 探 討 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 3 4  期 〔 2 0 2 0  年 9  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）

4      T o n y D a p e n a, " F e el s G o o d M a n, " K n o w Y o u r M e m e, a c c e s s e d A u g u st 1 1, 2 0 2 0, htt p s://

k n o w y o ur m e m e. c o m/ m e m e s/f e el s- g o o d- m a n.

5   〈 【 新 聞 智 庫 】 復 活 的 佩 佩 蛙 〉 ， n o w 新 聞 ， 2 0 1 9 年 8 月 2 7 日 ， 網 站 ： htt p s:// n e w s. n o w . c o m/ h o m e/

    i nt er n ati o n al/ pl a y er ? n e w sI d = 3 6 0 6 7 2（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 8 月 1 1 日 ） 。

6   〈 「 臉 書 」 個 人 用 戶 數 據 被 濫 用 ？ 「 劍 橋 分 析 」 在 全 球 有 何 影 響 〉 ， B B C N e w s 中 文 ， 2 0 1 8 年 3 月 2 1 日 ，

  網 站 ： htt p s:// w w w . b b c. c o m/ z h o n g w e n/tr a d/ w orl d- 4 3 4 8 2 7 6 7（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 8 月 1 1 日 ） 。

7   〈 新 冠 疫 情 ： 遭 中 國 社 交 媒 體 屏 蔽 的 數 百 個 關 鍵 詞 〉 ， B B C N e w s 中 文 ， 2 0 2 0 年 3 月 6 日 ， 網 站 ：

     htt p s:// w w w. b b c. c o m/ z h o n g w e n/tr a d/ c hi n e s e- n e w s- 5 1 7 6 5 3 0 5（ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 8 月 1 1 日 ） 。
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新 型 冠 狀 病 毒 肺 炎 疫 症 爆 發 以 來 ， 大 家 都 會 留 意 著 網 上 資 訊 ， 關 注 著 這 病 毒 的

影 響 及 政 府 的 應 對 方 案 ， 由 開 始 的 一 無 所 知 ， 到 現 在 我 們 大 約 知 道 它 的 傳 播 方

式 、 感 冒 與 新 型 肺 炎 病 癥 的 分 別 、 潛 伏 期 與 預 防 方 法 ⋯ ⋯ 期 間 ， 相 信 大 家 都 接

收 過 不 少 似 是 而 非 、 造 成 恐 慌 的 資 訊 ， 令 不 少 人 感 到 困 擾 。

在 2 0 2 0  年 1  月 2 2  日 ， 新 冠 肺 炎 疫 症 爆 發 的 初 期 ， 根 據 數 據 分 析 顯 示 ， 有 關 肺

炎 、 疫 情 等 資 訊 如 海 嘯 般 ， 高 峰 期 是 在 一 小 時 內 ， 平 均 每 分 鐘 出 現 3. 5  則 相 關

的 新 聞 或 發 帖 ， 1 大 家 實 在 無 法 完 全 消 化 所 有 在 網 海 浮 現 的 訊 息 ， 而 有 些 假 新

聞 在 網 海 的 傳 播 比 事 實 更 快 ， 有 研 究 指 在 社 交 平 台 T witt er ， 真 新 聞 要 比 假 新 聞

用 上 多 六 倍 的 時 間 才 能 傳 遞 ， 2 所 以 我 們 在 接 收 網 上 新 聞 時 ， 實 在 要 極 為 小 心 。

有 關 病 毒 的 流 言

疫 情 開 始 被 媒 體 廣 泛 報 道 時 ， 即  2 0 2 0  年 春 節 假 期 期 間 ， 網 絡 已 經 流 傳 病 毒 是

有 人 故 意 製 造 出 來 ， 並 早 已 申 請 專 利 和 研 發 疫 苗 ； 亦 有 聲 稱 此 病 毒 為 一 種 生 化

武 器 ， 由 武 漢 研 究 所 洩 漏 出 來 ， 引 發 疫 情 。 3 但 這 些 網 上 報 道 都 沒 有 提 供 有 力

疫 情 中 的 假 訊 息
郭 卓 靈

1    李 鴻 彥 ： 〈 武 漢 肺 炎 引 發 資 訊 海 嘯 　 每 分 鐘 3. 5 則 新 聞 發 帖 造 就 假 新 聞 　 大 數 據 顯 示 最 早 或 1 0 月 已 傳

入 香 港 〉 ， 眾 新 聞 ， 2 0 2 0 年 1 月 2 2 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. h k c n e w s. c o m/ arti cl e/ 2 6 2 9 2/ 武 漢 肺 炎 - 大

數 據 bi g _ d at a- 2 6 2 9 2 / 武 漢 肺 炎 引 發 資 訊 海 嘯 - 每 分 鐘 3 5 則 新 聞 發 帖 造 就 假 新 聞 - 大 數 據 顯 示 最 早 或

1 0 月 已 傳 入 香 港 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日 ） 。

2     S or o u s h V o s o u g hi et al., " T h e S pr e a d of tr u e a n d f al s e n e w s o nli n e," S ci e n c e  3 5 9, n o. 6 3 8 0 ( M ar c h 9, 

2 0 1 8): 1 1 4 6 – 1 1 5 1, htt p s:// s ci e n c e. s ci e n c e m a g. or g/ c o nt e nt/ 3 5 9/ 6 3 8 0/ 1 1 4 6.

3   〈 【 武 漢 肺 炎 】 病 毒 是 生 化 武 器 ？ 5 大 假 新 聞 伴 隨 疫 情 爆 發 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報 》 ， 2 0 2 0 年 1 月 3 0 日 ，

    網 站 ： htt p s:// c hi n a. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 5 5 1 9 4 3/ 【 武 漢 肺 炎 】 病 毒 是 生 化 武 器 ？ 5 大 假 新 聞 伴 隨 疫 情 爆 發

 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日 ） 。

證 據 支 持 其 說 法 。 另 外 ， 網 上 也 曾 瘋 傳 不 少 聲 稱 由 國 內 醫 護 傳 出 的 消 息 片 段 ，

指 病 毒 已 變 種 ， 一 人 可 感 染 1 4  人 等 。 4 （ 雖 然 後 來 的 確 出 現 變 種 新 型 冠 狀 病 毒

株 ， 但 這 並 不 是 在 疫 症 爆 發 初 期 出 現 。 ）

對 於 這 類 資 訊 ， 我 們 實 在 難 以 查 證 ， 但 這 樣 重 大 的 消 息 ， 如 果 是 真 實 的 話 ， 信

譽 良 好 的 新 聞 媒 體 也 一 定 會 跟 進 報 道 ， 我 們 在 傳 給 親 友 前 ， 可 以 先 找 找 有 沒 有

出 自 這 些 新 聞 媒 體 的 報 道 ， 然 後 再 發 放 消 息 也 不 遲 。

誤 信 後 果 嚴 重

對 於 來 自 即 時 通 訊 應 用 程 式 的 訊 息 ， 我 們 也 要 小 心 分 辨 。 有 報 道 指 根 據 大 數

據 分 析 ， 在  2 0 2 0  年  2  月 ， 香 港 人 「 盲 搶 」 廁 紙 及 日 用 品 的 瘋 潮 ， 全 因 一 則 在

W h at s A p p  流 傳 的 假 消 息 ， 5 該 消 息 稱 內 地 衛 生 紙 廠 即 將 停 工 ， 叫 大 家 趕 快 去

買 。 另 外 亦 有 一 些 流 言 稱 一 間 超 市 內 部 消 息 指 一 些 紙 巾 、 食 品 、 米 、 即 食 麵 等

商 品 供 應 有 限 ， 令 市 民 瘋 狂 搶 購 。 因 為 貨 品 上 架 需 時 ， 市 民 見 架 上 無 貨 ， 便 害

怕 買 不 到 物 資 ， 不 安 感 令 他 們 繼 續 搶 購 ， 造 成 惡 性 循 環 。

有 時 ， 流 言 不 單 會 造 成 社 會 恐 慌 ， 誤 信 流 言 ， 甚 至 可 以 令 人 有 生 命 危 險 ！ 例 如

有 立 法 會 議 員 誤 信 網 上 流 傳 高 溫 蒸 氣 可 消 毒 口 罩 的 方 法 ， 並 將 之 在 社 交 平 台 分

享 ， 稱 是 「 沒 辦 法 中 的 辦 法 」 ， 6 但 如 果 有 人 跟 著 做 ， 可 能 會 破 壞 口 罩 組 織 和

過 濾 功 能 ， 最 終 令 口 罩 阻 隔 不 到 飛 沫 而 受 感 染 。

4   見 註 3 。

5     D ail y Vi e w 網 路 溫 度 計 ： 〈 武 漢 肺 炎 │ 大 數 據 分 析 香 港 搶 購 廁 紙 潮 　 盲 搶 日 用 品 全 因 一 則 假 消 息 〉 ， 《 香

港 0 1 》 ， 2 0 2 0 年 2 月 1 1 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w. h k 0 1. c o m/ 熱 爆 話 題 / 4 3 2 9 4 1/ 武 漢 肺 炎 - 大 數 據 分 析

香 港 搶 購 廁 紙 潮 - 盲 搶 日 用 品 全 因 一 則 假 消 息 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日 ） 。

6   〈 【 口 罩 難 求 】 蔣 麗 芸 上 載 抖 音 影 片 教 高 溫 蒸 氣 消 毒 口 罩 捱 轟 　 何 栢 良 ： 害 死 人 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報  - 

     T O Pi c k》 ， 2 0 2 0 年 1 月 3 0 日 ， 網 站 ： htt p s://t o pi c k. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 5 5 2 0 4 9/ 【 口 罩 難 求 】 蔣 麗 芸 上

載 抖 音 影 片 教 高 溫 蒸 氣 消 毒 口 罩 捱 轟 % E 3 % 8 0 % 8 0 何 栢 良 ： 害 死 人 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日  ） 。
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一 名 身 在 日 本 的 台 灣 男 子 ， 甚 至 在 臉 書 散 佈 用 劇 毒 氰 化 物 可 以 殺 死 肺 炎 病 毒 的

假 訊 息 。 7 其 實 ， 一 點 點 劑 量 的 氰 化 物 已 經 可 以 致 命 ， 這 樣 的 假 消 息 實 在 可 以

害 死 人 。 美 國 亦 有 人 在 社 交 平 台 上 鼓 吹 民 眾 飲 用 含 有 漂 白 水 成 份 的 礦 物 溶 液 以

預 防 及 治 療 新 冠 肺 炎 ， 8 如 跟 隨 建 議 飲 用 或 會 損 害 身 體 機 能 。 這 類 玩 笑 當 然 不

應 開 ， 而 我 們 閱 讀 網 上 訊 息 後 ， 謹 記 勿 亂 信 、 跟 隨 及 轉 傳 ， 應 要 先 查 證 。 如 果

訊 息 「 太 過 火 」 的 話 ， 應 要 舉 報 或 報 警 ， 將 散 播 假 消 息 者 繩 之 於 法 。

長 者 、 小 孩 易 受 影 響

雖 然 臉 書 已 表 示 正 努 力 限 制 有 關 新 冠 肺 炎 假 資 訊 的 傳 播 ， 並 開 始 刪 除 相 關 的 假

消 息 或 牽 涉 陰 謀 論 的 帖 子 ， 9 但 正 如 前 文 提 到 假 新 聞 在 網 海 傳 播 速 度 極 快 ， 要

完 全 杜 絕 或 避 開 十 分 困 難 ， 所 以 要 小 心 辨 別 真 假 。 不 確 定 的 資 訊 ， 請 不 要 跟 著

做 ， 更 不 要 轉 發 出 去 ， 以 免 造 成 更 大 的 負 面 影 響 ， 轉 發 謠 言 其 實 就 是 協 助 散 播

謠 言 。

7     陳 佩 君 ： 〈 武 漢 病 毒 假 新 聞 竄 出 　 綠 委 ： 散 播 會 害 死 人 的 假 消 息 良 心 何 在 ？ 〉 ， N e wt al k 新 聞 ， 2 0 2 0 年

2 月 9 日 ， 網  站 ： htt p s:// n e wt al k.t w/ n e w s/ vi e w/ 2 0 2 0- 0 2- 0 9/ 3 6 4 2 4 3 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日  ） 。

8 〈 假 新 聞 助 長 疫 情 恐 慌 　 新 型 冠 狀 病 毒 陰 謀 論 惹 非 議 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報 》 ， 2 0 2 0 年 1 月 3 0 日 ， 網 站 ：

     htt p s://i n e w s. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 5 5 2 1 4 0/ 假 新 聞 助 長 疫 情 恐 慌 % 2 0 新 型 冠 狀 病 毒 陰 謀 論 惹 非 議 （ 最 後 參

閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日 ） 。

9 〈 武 漢 肺 炎 假 消 息 滿 天 飛 　 F a c e b o o k 將 著 手 刪 除 〉 ， 《 香 港 經 濟 日 報 》 ， 2 0 2 0 年 1 月 3 1 日 ， 網 站 ：

     htt p s://i n e w s. h k et. c o m/ arti cl e/ 2 5 5 3 4 5 4/ 武 漢 肺 炎 假 消 息 滿 天 飛 % 2 0 F a c e b o o k 將 著 手 刪 除 （ 最 後 參 閱

日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日 ） 。

1 0    郭 卓 靈 ： 〈 不 只 是 長 者 才 會 傳 送 假 新 聞 〉 ， 明 光 社 網 站 ， 2 0 1 9 年 3 月 2 5 日 ， 網 站 ： htt p s:// w w w.tr ut h-

li g ht. or g. h k/ nt/ arti cl e/ 不 只 是 長 者 才 會 傳 送 假 新 聞 （ 最 後 參 閱 日 期 ： 2 0 2 0 年 2 月 2 2 日 ） 。

1 1    " F a k e n e w s a n d criti c al lit er a c y: fi n al r e p ort," N ati o n al Lit er a c y Tr u st, l a st m o di fi e d J u n e 1 1, 2 0 1 8, 

htt p s://lit er a c ytr u st. or g. u k/r e s e ar c h- s er vi c e s/r e s e ar c h-r e p ort s/f a k e- n e w s- a n d- criti c al-lit er a c y-fi n al-

r e p ort/.

筆 者 曾 在 〈 不 只 是 長 者 才 會 傳 送 假 新 聞 〉 一 文 中 提 過 ， 有 研 究 指 出 長 者 是 分 享

假 新 聞 的 高 危 族 群 ； 1 0 而 英 國 有 研 究 指 ， 只 有 2 %  的 小 孩 有 批 判 的 能 力 去 分 辨

真 假 新 聞 ！ 1 1 受 疫 情 影 響 ， 長 者 、 小 孩 或 許 都 會 減 少 外 出 ， 避 免 感 染 病 毒 ， 他

們 會 有 更 多 機 會 上 網 接 觸 似 是 而 非 的 資 訊 。 所 以 我 們 要 多 與 他 們 傾 談 ， 了 解 他

們 在 接 收 甚 麼 訊 息 ， 並 多 提 及 可 信 及 有 效 的 抗 疫 知 識 ， 大 家 一 起 同 心 、 有 智 慧

地 抗 疫 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 3 1  期 〔 2 0 2 0  年 3  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）
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九 、 信 仰 課 題

  疫 症 下 新 媒 體 信 仰 群 體

 　 的 思 前 想 後

2 0 1 9  年 下 半 年 ， 一 場 抗 爭 運 動 ， 很 多 人 學 懂 了 追 看 網 台 直 播 ， 並 出 現 了 一 批 不

同 立 場 的  K O L 。 1 不 過 對 不 少 沉 默 的 大 多 數 來 說 ， 直 播 拍 片 從 來 不 是 自 己 杯 茶 ，

覺 得 在 鏡 頭 前 就 甚 不 自 然 。 不 過 一 場 新 冠 肺 炎 疫 症 令 大 量 平 時 「 靠 把 口 搵 食 」

的 人 ， 例 如 老 師 、 牧 師 等 等 ， 全 部 要 offli n e  to  o nli n e ， 從 線 下 走 到 線 上 ， 錄 播

也 好 、 直 播 也 好 ， 總 之 眼 前 沒 有 觀 眾 ， 只 有 鏡 頭 ； 從 來 習 慣 要 見 面 開 會 的 人 ，

現 在 得 要 望 著 一 個 劃 成 九 格 、 1 6  格 甚 至 2 0  格 的 即 時 溝 通 平 台 開 會 ⋯ ⋯

在 科 技 發 展 尚 未 成 熟 時 ， 我 們 是 沒 有 任 何 選 擇 的 ， 只 是 現 今 多 了 一 些 新 的 媒

體 ， 以 及 傳 播 工 具 ， 所 以 我 們 可 以 選 擇 進 行 不 同 形 式 的 崇 拜 、 會 議 、 聚 會 等 等 。

在 處 理 具 體 現 象 前 ， 先 討 論 一 下 抽 象 的 概 念 。 我 們 要 問 新 媒 體 有 何 特 點 ？ 研 究

宗 教 傳 播 的 學 者  P et er  H or sfi el d 早 年 一 本 名 為 Fr o m  J e s u s  t o t h e I nt er n et: A  

Hi st or y  of  C hri sti a nit y  a n d  M e di a （ 由 耶 穌 時 代 到 互 聯 網 時 代 ： 基 督 教 與 媒 體 史 ）

就 提 到 ， 2 網 絡 時 代 大 概 有 以 下 四 個 特 點 ， 筆 者 在 其 中 亦 作 了 一 些 補 充 ：

疫 症 下 新 媒 體 信 仰 群 體

的 思 前 想 後
歐 陽 家 和

1    K O L 是 K e y O pi ni o n L e a d er ， 關 鍵 意 見 領 袖 。

2     P et er H or s fi el d, Fr o m J e s u s t o t h e I nt er n et : A Hi st or y of C hri sti a nit y a n d M e di a  ( C hi c h e st er: Wil e y 

Bl a c k w ell, 2 0 1 5).
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1.  不 斷 流 動 的 資 訊

我 們 活 在 一 個 有 大 量 訊 息 的 社 會 中 ， 我 們 要 習 慣 訊 息 從 不 同 地 方 進 來 ， 一 部 手

機 同 時 接 收 來 自 不 同 應 用 程 式 （ A p p s ） 的 訊 息 ， 我 們 同 時 需 學 習 選 擇 、 評 估 和

分 析 資 訊 的 真 確 及 重 要 性 。 疫 症 前 ， 早 已 有 不 同 的 教 內 人 士 談 及 「 網 上 的 ⋯ ⋯ 」

（ 包 括 網 上 牧 養 、 教 會 、 宣 教 、 福 音 、 栽 培 等 等 ） 。 網 上 做 教 會 工 作 最 令 人 擔

心 的 一 點 是 教 導 或 教 義 有 沒 有 被 正 確 傳 播 。 在 現 實 世 界 ， 發 放 訊 息 的 人 有 名 有

姓 ， 有 教 會 為 他 們 背 書 ， 但 在 網 上 任 何 人 都 可 以 用 權 威 口 吻 傳 達 訊 息 ， 任 何 人

也 可 以 回 應 ， 有 效 教 導 難 以 形 成 ， 即 使 是 教 會 的 言 論 也 可 以 輕 易 被 二 次 創 作 ，

更 可 以 透 過 剪 接 和 轉 傳 被 修 改 ， 難 以 估 計 後 果 。 這 是 令 不 少 教 會 卻 步 ， 至 今 仍

不 願 意 在 網 上 進 行 牧 養 等 工 作 的 原 因 。

不 過 ， 講 壇 的 教 導 除 了 正 確 性 之 外 ， 也 有 時 效 性 。 崇 拜 本 來 就 應 該 有 更 新 變 化

的 空 間 ， 不 論 是 禮 儀 流 程 ， 抑 或 是 訊 息 方 向 也 會 隨 著 不 同 年 代 而 變 化 ， 與 其 擔

心 肢 體 接 收 不 良 訊 息 ， 不 如 先 教 導 肢 體 如 何 分 辨 正 道 ， 畢 竟 今 日 不 少 異 端 邪 說 ，

也 是 用 基 督 耶 穌 的 名 來 進 行 宣 講 ， 最 後 當 然 也 是 別 有 用 心 ， 如 果 信 徒 不 懂 分 辨

而 走 歪 路 ， 這 可 是 不 幸 的 事 。

2.  互 動 性

所 有 資 訊 將 不 會 以 單 一 形 式 出 現 ， 而 是 有 來 有 往 ， 科 技 未 來 不 單 涉 及 視 覺 、 聽

覺 、 觸 覺 （ 及 至 手 腳 ） 等 等 ， 我 們 要 重 新 在 理 性 、 想 像 和 感 受 之 間 評 估 一 切 接

觸 的 事 物 。 例 如 ： 如 果 用 了  V R （ Virt u al  R e alit y ， 虛 擬 實 境 ） 眼 鏡 ， 我 們 能 否

3 6 0  度 感 受  V R  崇 拜 ？ 借 用  C o n st a n c e  M.  C h err y  在 T h e  W or s hi p  Ar c hit e ct （ 中

譯 本 ： 《 建 構 崇 拜 》 ） 中 的 看 法 ， 崇 拜 （ 或 敬 拜 ） ， 重 要 的 主 題 是 讓 我 們 可 以

在 一 個 神 聖 空 間 中 ， 與 眾 聖 徒 一 起 敬 拜 三 一 上 帝 。 整 個 禮 序 、 環 境 、 氣 氛 等 等

創 設 的 目 的 ， 只 是 為 了 令 我 們 能 夠 敬 拜 主 。

在 這 次 疫 症 下 的 崇 拜 ， 不 少 人 質 疑 網 上 崇 拜 是 「 次 一 等 」 的 崇 拜 ， 是 沒 有 現 場

崇 拜 的 後 備 方 案 ， 因 為 這 比 現 場 崇 拜 減 少 了 很 多 禮 儀 、 神 聖 互 動 ， 信 徒 互 動 等

等 。 有 牧 者 笑 言 看 不 到 會 眾 ， 講 道 時 的 表 達 技 巧 即 時 失 蹤 ， 望 著 鏡 頭 感 覺 緊 張 。

同 時 又 有 人 質 疑 崇 拜 是 錄 播 ， 不 是 實 時 進 行 ， 於 是 網 上 崇 拜 就 只 是 一 個 「 節 目 」

（ pr o gr a m ） ， 一 場 表 演 ， 而 不 是 崇 拜 。

這 樣 就 牽 涉 到 技 術 的 限 制 、 受 眾 的 反 應 和 替 代 方 案 。 有 關 技 術 的 限 制 ， 我 們 的

科 技 的 確 不 能 透 過  V R  顯 示 一 個 真 實 的 餅 和 杯 來 ， 不 過 如 果 餅 和 杯 只 是 象 徵 主

的 身 體 和 主 的 血 ， 這 裡 有 很 多 有 趣 的 點 子 可 以 想 像 和 討 論 。 有 關 受 眾 的 反 應 和

替 代 方 案 ， 崇 拜 整 件 事 的 目 的 ， 是 要 讓 受 眾 有 空 間 經 歷 到 上 帝 的 同 在 ， 如 做 不

到 ， 就 需 要 改 進 。 今 日 要 問 的 問 題 反 而 是 ， 用 甚 麼 方 法 最 能 讓 信 徒 與 主 （ 而 不

是 講 員 ） 有 交 流 、 互 動 。 不 少 肢 體 在 網 上 看 崇 拜 很 專 心 ， 在 教 會 禮 堂 反 而 經 常

打 盹 。 哪 個 方 法 與 主 的 互 動 性 較 高 ？ 怎 樣 可 以 將 更 多 人 帶 到 上 帝 面 前 ？ 這 些 問

題 在 疫 症 後 仍 然 要 處 理 。

3.  時 空 增 速 和 壓 縮

隨 著 資 訊 飛 快 出 現 和 消 失 ， 每 條 連 結 將 不 同 時 空 的 事 件 串 連 起 來 ， 時 空 在 互 聯

網 的 資 訊 中 不 斷 快 速 地 自 由 地 流 轉 。 例 如 近 幾 年 在 不 能 回 到 教 會 參 加 崇 拜 的 日

子 ， 不 少 人 隨 手 就 可 以 翻 出 以 前 不 同 傳 道 人 的 一 些 講 道 分 享 ， 甚 至 不 理 時 空 脈

絡 剪 成 新 的 短 片 分 享 ， 令 牧 者 擔 心 自 己 的 訊 息 被 斷 章 取 義 ， 又 有 牧 者 擔 心 訊 息

如 果 離 開 了 時 間 脈 絡 ， 會 誤 導 受 眾 ， 影 響 他 們 理 解 教 導 。

美 好 的 訊 息 ， 歷 久 常 新 ， 例 如 香 港 教 會 的 傳 統 ， 每 年 夏 季 都 會 踴 躍 參 與 的 港 九

培 靈 研 經 會 ， 那 些 美 好 的 訊 息 ， 就 算 是 幾 十 年 前 的 ， 也 是 美 好 的 。 當 中 還 有 一

個 重 點 就 是 從 那 些 講 章 中 看 到 當 年 的 歷 史 ， 因 為 講 壇 訊 息 往 往 就 有 其 時 代 意 義 ，

將 《 聖 經 》 美 好 的 教 導 放 在 今 日 的 時 代 脈 絡 中 ， 將 正 道 分 解 出 來 。 不 過 ， 如 果

我 們 假 設 信 徒 有 能 力 分 辨 訊 息 好 壞 時 ， 擔 心 訊 息 會 誤 導 受 眾 自 是 過 慮 ， 甚 至 可

以 說 ， 信 徒 更 懂 得 聽 道 ， 那 也 是 一 件 美 事 。
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4.  投 入 與 忠 誠

網 絡 上 不 同 的 選 擇 ， 同 時 影 響 信 徒 群 體 的 投 入 和 忠 誠 。 很 多 人 可 以 投 入 很 多 不

同 的 社 群 ， 讓 他 們 感 到 快 樂 ， 他 們 不 一 定 只 投 入 教 會 的 生 活 。 於 是 整 個 社 會 組

成 方 式 也 會 隨 之 改 變 ， 支 援 的 社 群 、 服 務 的 社 群 、 居 住 的 社 群 、 社 群 記 憶 均 可

以 不 大 一 樣 。 就 正 如 有 牧 者 坦 言 會 擔 心 ， 因 為 各 大 教 會 的 崇 拜 也 可 以 實 時 播 放 ，

信 徒 會 如 購 物 般 選 擇 到 底 要 「 收 看 」 哪 間 教 會 的 網 上 敬 拜 、 祈 禱 會 等 活 動 。 如

此 大 家 會 問 教 會 作 為 社 會 組 成 的 其 中 一 個 群 體 ， 她 的 存 在 有 何 獨 特 的 價 值 ？ 如

果 信 徒 在 不 同 的 群 體 中 學 習 《 聖 經 》 、 崇 拜 、 祈 禱 、 團 契 和 事 奉 ， 究 竟 這 個 信

徒 還 需 要 不 需 要 在 現 實 生 活 中 回 到 教 會 裡 ？ 一 間 真 實 存 在 的 教 會 ， 她 的 功 能 ，

今 日 還 剩 下 甚 麼 ？

又 或 者 用 回 投 入 和 忠 誠 兩 個 字 來 討 論 ， 信 徒 如 果 投 入 網 上 信 仰 生 活 ， 他 們 投 入

的 是 甚 麼 ？ 他 們 最 後 要 向 誰 「 忠 誠 」 ， 以 往 我 們 會 認 為 是 順 服 上 主 的 帶 領 ， 教

會 同 時 也 是 一 個 代 表 ， 但 今 日 如 果 信 徒 各 種 的 信 仰 生 活 像 碎 片 般 散 落 在 網 絡 上

的 不 同 角 落 ， 再 由 自 己 拼 湊 自 己 的 信 仰 生 活 ， 屬 靈 導 師 或 栽 培 者 的 工 作 就 變 得

更 重 要 ， 因 為 孩 子 長 大 後 最 終 也 會 離 開 父 母 ， 父 母 要 將 一 切 求 生 技 能 在 孩 子 長

大 前 就 教 曉 他 ， 好 讓 孩 子 能 獨 立 生 存 。 但 現 時 教 會 的 模 式 往 往 卻 是 假 定 可 以 一

直 餵 養 ， 生 養 死 葬 一 概 包 辦 ， 似 乎 這 想 法 在 這 世 代 中 要 想 想 怎 樣 轉 化 ， 當 一 切

都 拆 件 處 理 時 ， 教 會 選 擇 一 條 龍 服 務 ， 還 是 會 有 更 多 「 拆 件 式 」 服 侍 出 現 ？ 而

最 重 要 的 是 無 論 最 後 採 取 何 種 模 式 ， 背 後 的 理 念 和 假 設 究 竟 是 甚 麼 ？

3     基 督 教 機 構 被 稱 為 翼 鋒 教 會 （ p ar a c h ur c h ） ， 其 存 在 是 堂 會 的 延 伸 ， 透 過 不 同 的 服 侍 ， 與 堂 會 一 起 承 擔

牧 養 群 羊 的 責 任 。

曾 有 人 想 像 網 絡 教 會 像 以 往 翼 鋒 教 會 的 概 念 ， 3 可 以 容 納 不 同 群 體 ， 不 過 細 心

想 想 ， 教 會 本 來 不 就 是 應 該 容 得 下 不 同 的 群 體 嗎 ？ 網 絡 信 徒 能 否 自 己 牧 養 自 己

呢 ？ 自 行 尋 找 網 上 教 會 頻 道 ， 收 看 相 同 的 教 會 頻 道 節 目 ， 之 後 偶 然 網 聚 ， 這 可

以 是 教 會 或 教 會 群 體 的 新 想 像 嗎 ？ 有 人 甚 至 認 為 今 日 教 會 的 「 練 習 」 會 否 為 未

來 新 網 絡 家 庭 教 會 做 預 工 ？ 信 徒 透 過 流 動 的 社 交 媒 體 得 知 聚 會 內 容 ， 然 後 定 時

上 網 「 參 加 聚 會 」 ， 之 後 透 過 群 組 分 組 、 討 論 、 分 享 和 交 流 。 一 場 疫 症 ， 似 乎

給 予 我 們 契 機 ， 以 面 對 未 來 更 多 更 艱 難 日 子 ， 但 願 在 過 渡 期 中 ， 信 仰 群 體 可 以

靈 裡 合 一 ， 互 相 配 搭 ， 榮 耀 主 名 。

（ 本 文 原 載 於 第 1 3 1  期 〔 2 0 2 0  年 3  月 〕 《 燭 光 》 ， 其 後 曾 作 修 訂 。 ）


